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ABSTRACT 

The rapid development of technology has led to a change in the way brands market their 
products. One of the most popular marketing phenomena in recent years is live streaming 
shopping. Erigo, a well-known Indonesian brand, is also active in using the live streaming 
feature on Shopee Live. This study aims to examine the influence of live streaming and 
EWOM on purchase intention with trust as an intervening variable among students in 
Bandung, Indonesia. A quantitative research method was used, and 201 respondents were 
obtained using Cochran's formula. Data analysis was conducted using SEM-PLS on the 
SmartPLS application. The results showed that live streaming and eWOM have a positive 
and significant influence on purchase intention through trust among students in Bandung 
who are Erigo consumers using Shopee Live. 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang semakin maju di seluruh dunia telah banyak menyebabkan 
perubahan pada cara pemasaran produk dari suatu brand terhadap bisnis. Fenomena 
pemasaran yang ramai digunakan beberapa tahun terakhir ini adalah live streaming 
shopping dengan Erigo salah satu brand di Indonesia yang cukup terkenal yang juga aktif 
dalam penggunaan fitur live streaming di shopee live. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pengaruh live streaming dan EWOM terhadap keputusan pembelian dengan 
trust sebagai variabel intervening pada mahasiswa di Kota Bandung. Metode yang 
digunakan adalah metode kuantitatif. Sampel didapatkan menggunakan rumus cochran 
sebanyak 201 responden Analisis data menggunakan SEM-PLS pada aplikasi smartpls. 
Hasil penelitian yang didapatkan menunjukkan live streaming dan EWOM terhadap 
keputusan pembelian melalui trust pada mahasiswa di Kota Bandung konsumen Erigo yang 
menggunakan shopee live berpengaruh positif secara signifikan. 
 
Kata kunci: Pemasaran, live streaming, EWOM, trust, keputusan pembelian 
 
PENDAHULUAN 
Kemajuan teknologi besar-besaran di dunia saat ini telah mengubah banyak aspek 
kehidupan manusia secara signifikan; satu area atau fitur yang mengalami perubahan 
signifikan adalah ras manusia. itu adalah aspek bisnis dimana pelaku usaha saat ini banyak 
memanfaatkan berbagai perkembangan teknologi informasi untuk melakukan pemasaran 
terhadap bisnis yang mereka miliki. Fenomena pemasaran yang cukup viral akibat 
perkembangan teknologi beberapa tahun terakhir ini adalah Live Streaming Shopping, yaitu 
sebuah kegiatan dimana konsumen dapat berinteraksi langsung dengan pemasar atau 
penjual melalui platform e-commerce ataupun sociocommerce. 
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Gambar 1. Peningkatan Pesanan Saat Live  
Sumber: ginee.com 

 
Berdasarkan gambar diatas sejak meluasnya penggunaan Shopee Live Shopping 

untuk melakukan pemasaran bisnis dan aktifnya berbagai lini bisnis dalam memasarkan 
produknya melalui live shopping hal tersebut memiliki pengaruh yang sangat besar dalam 
peningkatan jumlah pesanan yang ada dalam penjualan jauh lebih tinggi dibandingkan 
hanya dijual melalui etalase saja. 

 

 
 

Gambar 2. Jumlah Pengunjung Shopee 
Sumber: databoks.katadata.id 

 
Berdasarkan data diatas pengunjung Shopee yang sangat tinggi pada tahun 2023 

dari periode bulan Januari hingga September ini membuat banyak pemilik usaha untuk 
melakukan penjualan dan pemasaran bisnisnya pada platform Shopee. Sehingga saat ini 
banyak brand atau pemilik bisnis yang menggunakan fitur pemasaran live streaming untuk 
meningkatkan penjualan bisnis mereka pada platform Shopee Live. 
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Tabel 1 Shopee Platform Live Shopping Terbaik 

Sumber: populix 
Saat ini berdasarkan data-data dari berbagai sumber mendukung diatas banyak 

brand yang gencar menggunakan platform Shopee Live untuk melakukan pemasaran dan 
penjualan dengan cara melakukan live streaming, mulai dari bisnis jenis elektronik, 
skincare, fashion dan berbagai jenis lainnya. Salah satu kategori atau jenis yang sangat 
aktif dalam menggunakan fitur live streaming pada Shopeee untuk menjualkan produknya 
adalah kategori fashion dengan brand yang cukup aktif dalam melakukan pemasaran 
menggunakan fitur live streaming pada platform Shopee adalah Brand Fashion dengan 
nama Erigo. Erigo merupakan salah satu brand di bidang fashion yang sangat terkenal di 
Indonesia dan sudah sukses untuk menjualkan produknya serta menciptakan berbagai jenis 
strategi pemasaran untuk menaikkan citra dan penjualan produk tidak hanya di Indonesia 
bahkan di kancah dunia. Karena Erigo aktif mengadakan Shopee Live dan mengadakan 
event kolaborasi selama sesi Shopee Live, hal tersebut memberikan informasi positif 
ataupun negatif yang beredar melalui eWOM sehingga hal tersebut Platform Shopee Live 
berpotensi mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan dan meningkatkan 
kepercayaan konsumen terhadap merek Erigo. Hal ini konsisten dengan penelitian Hu dan 
Chaudhry (2020) yang dilakukan di Tiongkok, yang menemukan bahwa belanja live 
streaming dapat meningkatkan kepercayaan konsumen online. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk menunjukkan bagaimana belanja streaming langsung dapat meningkatkan 
hubungan pelanggan-penjual, menawarkan informasi produk yang lebih menyeluruh, dan 
membuat pembelian lebih menyenangkan. 

Selain itu juga Menurut Penelitian dari (Saputra dan Fadhilah, 2022) dengan judul 
“Pengaruh Live Streaming Shopping Instagram Terhadap Kepercayaan Konsumen Online 
dan Dampaknya pada Keputusan Pembelian” Selain itu, terdapat dampak langsung yang 
kuat dari streaming langsung terhadap kepercayaan pelanggan. Dikarenakan kepercayaan 
konsumen yang tinggi dan timbulnya loyalitas pelanggan selama Erigo mengadakan 
Shopee Live yang juga berpengaruh terhadap peningkatan penjualan produk Erigo. 

Meski demikian, berdasarkan survei Jakpat tahun 2022, sebanyak 40% peserta 
yang pernah menggunakan belanja live streaming Erigo untuk melakukan pembelian 
mengaku merasa kurang puas. Alasan ketidakpuasan ini adalah penjual yang tidak 
profesional (20%) dan kualitas produk yang tidak memenuhi ekspektasi pelanggan (30%)., 
dan proses pengiriman yang tidak tepat waktu (10%). Ketidakpuasan yang dirasakan 
konsumen juga mempengerahui tingkat kepercayaan yang dimiliki konsumen dari 
pengalaman berbelanja selama sesi live streaming shopping sehingga terdapat pengaruh 
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antara live streaming dan ewom melalui kepercayaan konsumen terhadap penjualan 
ataupun keputusan pembelian erigo selama sesi live shopping/live streaming.  
Hal tersebut diperkuat dengan penelitian yang dilakukan (Avelia Farera, 2023) “dapat ditarik 
kesimpulan bahwa live streaming berpengaruh secara langsung dan tidak langsung secara 
signifikan melalui variabel kepercayaan dalam mempengaruhi keputusan pembelian 
konsumen” selain itu juga berdasarkan penelitian dari (Felix Yohansyah dan Rodhiah, 2022) 
Berdasarkan temuan penelitian, terlihat bahwa E-WOM jika dipadukan dengan 
kepercayaan sebagai komponen mediasi berpengaruh positif terhadap keputusan 
pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan lebih cenderung membeli barang atau 
jasa yang disarankan ketika mereka menerima E-WOM yang dapat diandalkan. Oleh 
karena itu, dapat dikatakan bahwa kepercayaan memainkan peran moderat yang signifikan 
live streaming ataupun EWOM. 

Penulis menggunakan tempat penelitian yang berfokus pada Kota Bandung karena 
Erigo menargetkan desain produk fashion yang mereka miliki dengan gaya kekinian untuk 
mengambil hati kalangan muda melalui desain, campaign dan juga event kolaborasi yang 
mereka adakan sehingga banyak pengguna erigo berasal dari rentang usia tersebut. 
Berdasarkan uraian tersebut sesuai dengan yang disebutkan maka penelitian ini akan 
berfokus kepada rentang usia tersebut. Fenomena berdasarkan uraian dan data yang telah 
disampaikan dengan meningkatnya penggunaan live streaming sebagai strategi 
pemasaran online oleh platform e-commerce seperti Shopee. Live streaming merupakan 
bentuk komunikasi interaktif yang memungkinkan penjual dan pembeli berinteraksi secara 
langsung melalui video dan suara. Live streaming dapat meningkatkan keterlibatan dan 
kepercayaan konsumen, serta mempengaruhi persepsi mereka terhadap produk yang 
ditawarkan. 

Selain live streaming, EWOM adalah elemen lain yang mempengaruhi penilaian 
yang dibuat oleh pembeli internet saat melakukan pembelian. eWOM merupakan bentuk 
komunikasi antara konsumen yang saling berbagi informasi, pengalaman, dan opini tentang 
produk atau layanan melalui media sosial, blog, forum, atau platform lainnya. eWOM dapat 
mempengaruhi sikap dan perilaku konsumen, baik secara positif maupun negatif, 
tergantung pada kredibilitas, kuantitas, dan kualitas informasi yang disampaikan. Trust 
merupakan variabel intervening yang berperan sebagai penghubung antara live streaming, 
EWOM, dan keputusan pembelian. Trust adalah keyakinan atau harapan konsumen bahwa 
penjual atau platform e-commerce akan bertindak sesuai dengan janji atau komitmen yang 
telah disepakati. Trust dapat mempengaruhi persepsi risiko, loyalitas, dan kepuasan 
konsumen, serta mendorong mereka untuk melakukan pembelian. 

Berdasarkan uraian dan data diatas maka live streaming dapat memberikan 
informasi yang lebih mendalam tentang produk atau jasa,   disini penulis ingin menjadikan 
Erigo pada platform Shopee Live sebagai objek penelitian dan melakukan penelitian untuk 
mengetahui seberapa besar pengaruh antar variabelnya dengan judul penelitian 
“PENGARUH LIVE STREAMING SHOPPING DAN EWOM TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN ERIGO DENGAN TRUST SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Pada 
Mahasiswa Pengguna Shopee di Kota Bandung)” 
LANDASAN TEORI 
E-commerce 

Menurut E. Turban, et al. dalam (Rizki, Dkk, 2019), E-commerce, atau perdagangan 
elektronik, merujuk pada kegiatan bisnis yang melibatkan pertukaran barang, jasa, produk, 
uang, layanan, dan informasi dengan menggunakan media elektronik atau internet. 

 
Pemasaran 

Menurut Tjiptono, F. dan Diana, A. (2020) dalam Seran, M. et al. (2023) pemasaran 
adalah proses pembuatan, pendistribusian, dan promosi serta penetapan nilai produk, 
layanan dan ide-ide untuk memudahkan pertukaran yang saling menguntungkan dengan 
konsumen dan untuk menjalin dan menjaga interaksi positif dengan pemangku 
kepentingan. 
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Live Streaming  
Menurut (Wongkitrungrueng dan Assarut, 2020) Live streaming adalah jenis video 

real-time yang sangat berbeda dari belanja online tradisional, di mana klien hanya dapat 
memperoleh informasi dari teks dan gambar. Streaming langsung, di sisi lain, menyediakan 
belanja virtual dengan membantu klien dalam membuat keputusan yang lebih tepat tentang 
apa yang akan dibeli, termasuk informasi tentang merek dan produk berkualitas. 
 
EWOM  

Menurut (Kotler & Keller, seperti dikutip dalam Aulia, 2023) pemasaran Word of 
Mouth (WOM) adalah taktik pemasaran yang menggunakan interaksi konsumen-ke-
pelanggan untuk mengiklankan barang dan jasa. Keputusan pembelian pelanggan dapat 
dipengaruhi secara signifikan oleh taktik ini karena mereka lebih cenderung mempercayai 
saran dari orang yang mereka kenal.  
 
Trust (Kepercayaan) 

(Menurut Krishernawan & Ilmiyah, 2020) kepercayaan merupakan sikap pelanggan 
yang mau memilih atau mengandalkan suatu merek ketika ada risiko yang terlibat, karena 
mereka yakin bahwa merek tersebut akan memberikan hasil yang sesuai dengan harapan 
mereka. Kepercayaan berdasarkan pada keyakinan akan kualitas dan manfaat produk, 
serta keyakinan akan pelayanan yang memuaskan kebutuhan pelanggan. 
 
Keputusan Pembelian  

Menurut Irwansyah et al., 2021 dalam (Saputra & Alvin, 2022) Keputusan pembelian 
adalah konsep yang menggambarkan bagaimana konsumen melakukan proses, 
penentuan, dan tindak lanjut dari pilihan mereka untuk memenuhi suatu kebutuhan dengan 
menggunakan produk, ide, atau jasa tertentu. 

 
Kerangka Pemikiran 

 
Gambar 1 Kerangka Pemikiran 
Sumber: Olahan Data Penulis 

 
Dari kerangka pada gambar 1 diatas yang telah diterapkan dalam rumusan masalah 

penelitian ini, didapati hipotesis untuk penelitian sebagai berikut: 
H1: Terdapat pengaruh live streaming shopping terhadap trust (kepercayaan) 
H2: Terdapat pengaruh EWOM terhadap trust (kepercayaan) 
H3: Terdapat pengaruh live streaming shopping terhadap keputusan pembelian 
H4: Terdapat pengaruh EWOM terhadap keputusan pembelian 
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H5: Terdapat pengaruh trust (kepercayaan) terhadap keputusan pembelian 
H6: Terdapat pengaruh live streaming shopping terhadap keputusan pembelian melalui 
trust (kepercayaan) sebagai Variabel Intervening. 
H7: Terdapat pengaruh EWOM terhadap keputusan pembelian melalui trust (kepercayaan) 
sebagai Variabel Intervening. 
 
METODOLOGI 

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah pendekatan deskriptif 
dipadukan dengan metodologi penelitian kuantitatif. Pendekatan survei yang digunakan 
peneliti dalam penelitian ini adalah mencoba mengumpulkan data yang relevan dengan 
kondisi alam di suatu wilayah tertentu, bebas dari manipulasi peneliti selama proses 
pengumpulan data melalui angket, tes, wawancara terstruktur, dan lain-lain. Pendekatan 
Likert diterapkan pada skala ordinal dalam penyelidikan ini. Penelitian ini melibatkan sampel 
mahasiswa konsumen Erigo Kota Bandung yang memanfaatkan kemampuan live 
streaming platform Shopee. Pelajar di Kota Bandung yang setidaknya pernah melihat dan 
membeli produk Erigo di platform shopee melalui shopee live dijadikan sebagai kriteria 
sampel penelitian ini. Pada Penelitian ini peneliti menggunakan metode non-probability 
sampling dengan jenis purposive sampling. Teknik analisis data meliputi berbagai metode, 
di antaranya Analisis Deskriptif, Structural Equation Modeling (SEM), dan Partial Least 
Square (PLS).  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Analisis Deskriptif 

a. Hasil analisis untuk tanggapan variabel Live Streaming dengan persentase 77,60% 
pada garis kontinum yang tergolong di kategori baik. 

b. Hasil analisis untuk untuk tanggapan variabel EWOM dengan persentase 80,75% 
pada garis kontinum yang tergolong di kategori baik. 

c. Hasil analisis untuk untuk tanggapan variabel Keputusan Pembelian dengan 
persentase 81,08% pada garis kontinum yang tergolong di kategori baik. 

d. Hasil analisis untuk tanggapan variabel Trust dengan persentase 80,80% pada garis 
kontinum yang tergolong di kategori baik. 

Outer Model 
Penelitian ini menggunakan software SmartPLS: 
 

Gambar 1. Hasil Pengujian Outer Model Valid 
Sumber: Data Olahan Peneliti (2023) 
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Berdasarkan gambar diatas outer loading > 0.7 dapat diterima karena loading factor 
> 0,5 dalam penelitian yang bersifat confirmatory dapat diterima. Namun, nilai loading factor 
yang > 0,7 lebih diutamakan Menurut Ghozali (2021:67). Disajikan sebagai berikut: 

 
Tabel 2 Hasil Convergent Validity 

Variabel Trust 
Live 
Streaming EWOM 

Keputusan 
Pembelian 

I1 0.754    

I2 0.765    

I4 0.719    

I5 0.719    

X1.1  0.853   

X1.2  0.851   

X1.3  0.79   

X1.5  0.78   

X2.1   0.828  

X2.11   0.748  

X2.2   0.836  

X2.4   0.773  

X2.7   0.773  

Y11    0.777 

Y2    0.765 

Y3    0.761 

Y6    0.762 

Y7    0.75 

Y9    0.726 

Sumber: Data Olahan Penulis 
 

Hasil analisa tabel sebelumnya menunjukkan bahwa outer loading mempunyai nilai 
lebih besar dari 0,7. dengan menghilangkan outer loading < 0.7 agar indikator bisa 
dikatakan valid 
 

Tabel 3 Hasil AVE 

Variabel AVE 
Nilai 
Krisis 

Evaluasi 
Model 

Live Streaming 0.547 

> 0,5 

VALID 

EWOM 0.671 VALID 

Trust 0.628 VALID 

Keputusan 
Pembelian 0.573 VALID 

Sumber: Data Olahan Penulis 
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Berdasarkan tabel hasil Average Variance Extracted (AVE) menunjukan bahwa seluruh 
Karena nilai AVE setiap variabel lebih besar dari 0,5, maka dapat dikatakan bahwa setiap 
indikator yang digunakan untuk menggambarkan variabel tersebut dapat melakukan hal 
tersebut. 

Tabel 4 Hasil Discriminant Validity 

Variabel I X1 X2 Y 

X1.1 0.202 0.853 0.127 0.257 

X1.2 0.235 0.851 0.152 0.183 

X1.3 0.195 0.79 0.203 0.344 

X1.5 0.161 0.78 0.126 0.188 

X2.1 0.291 0.167 0.828 0.39 

X2.11 0.269 0.155 0.748 0.283 

X2.2 0.281 0.114 0.836 0.323 

X2.4 0.203 0.142 0.773 0.222 

X2.7 0.157 0.186 0.773 0.285 

Y11 0.432 0.151 0.318 0.777 

Y2 0.441 0.205 0.361 0.765 

Y3 0.343 0.212 0.311 0.761 

Y6 0.463 0.355 0.362 0.762 

Y7 0.399 0.184 0.172 0.75 

Y9 0.354 0.275 0.199 0.726 

I1 0.754 0.184 0.289 0.383 

I2 0.765 0.204 0.237 0.489 

I4 0.719 0.125 0.222 0.338 

I5 0.719 0.2 0.168 0.37 

Sumber: Data Olahan Penulis 
Berdasarkan hasil analsis dari data tabel diatas yang ditandai dengan warna hijau 

terlihat bahwa semua indikator dari setiap variabel telah memiliki nilai cross loading > 0.70. 
Tabel 5 Hasil Composite Reliability 

Variabel 
Cronbach's 
Alpha rho_A 

Composite 
Reliability 

I 0.726 0.734 0.829 

X1 0.839 0.854 0.891 

X2 0.853 0.87 0.894 

Y 0.851 0.858 0.889 

Sumber: Data Olahan Penulis 
Berdasarkan hasil analisis dari hasil data pada tabel diatas Cronbatch’s Alpha dan 

Composite Reliability menunjukkan nilai > 0.70 maka bisa dikatakan bahwa data tersebut 
sudah reliabel karena telah memenuhi persyaratan. 
Hasil Uji Hipotesis 
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Hasil analisis uji hipotesis dari penelitian ini sebagai berikut: 
Tabel 6 Hasil Uji Hipotesis 

Hipotesis  Variabel 
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Keterangan 

H1 

Live 
Streaming -
> Trust 0.191 0.203 0.067 2.870 0.004 

Positif dan 
Signifikan 

H2 
EWOM -> 
Trust 0.276 0.284 0.064 4.279 0.000 

Positif dan 
Signifikan 

H3 

Live 
Streaming > 
Keputusan 
Pembelian 0.162 0.165 0.065 2.507 0.012 

Positif dan 
Signifikan 

H4 

EWOM -> 
Keputusan 
Pembelian 0.224 0.223 0.066 3.390 0.001 

Positif dan 
Signifikan 

H5 

Trust -> 
Keputusan 
Pembelian 0.432 0.435 0.062 6.957 0.000 

Positif dan 
Signifikan 

Sumber: Data Olahan Penulis 
H1: Live Streaming Terhadap Trust 
Pada tabel dapat terlihat bahwa berdasarkan uji hipotesis hasil nilai t-statistic sebesar 2.870 
> 1.653 nilai t-statistic lebih besar dari t-tabel, nilai path coefficients sebesar 0.191, dan p-
values 0.004 < 0.05 sehingga nilai p-values lebih kecil dari 0.05 
H2: EWOM Terhadap Trust 
Pada tabel dapat terlihat bahwa berdasarkan uji hipotesis hasil nilai t-statistic sebesar 4.279 
> 1.653 nilai t-statistic lebih besar dari t-tabel, nilai path coefficients sebesar 0.276, dan p-
values 0.000 < 0.05 sehingga nilai p-values lebih kecil dari 0.05 
 
 
 
H3: Live Streaming Terhadap Keputusan Pembelian 
Pada tabel dapat terlihat bahwa berdasarkan uji hipotesis hasil nilai t-statistic sebesar 2.507 
> 1.653 nilai t-statistic lebih besar dari t-tabel, nilai path coefficients sebesar 0.162, dan p-
values 0.012 < 0.05 sehingga nilai p-values lebih kecil dari 0.05 
H4: EWOM Terhadap Keputusan Pembelian 
Pada tabel dapat terlihat bahwa berdasarkan uji hipotesis hasil nilai t-statistic sebesar 3.390 
> 1.653 nilai t-statistic lebih besar dari t-tabel, nilai path coefficients sebesar 0.224, dan p-
values 0.001 < 0.05 sehingga nilai p-values lebih kecil dari 0.05 
H5: Trust Terhadap Keputusan Pembelian 
Pada tabel dapat terlihat bahwa berdasarkan uji hipotesis hasil nilai t-statistic sebesar 6.957 
> 1.653 nilai t-statistic lebih besar dari t-tabel, nilai path coefficients sebesar 0.432, dan p-
values 0.000 < 0.05 sehingga nilai p-values lebih kecil dari 0.05 Selanjutnya ditunjukkan 
tabel hasil uji hipotesis variabel mediasi, sebagai berikut: 

Tabel 7 Hasil Uji Mediasi 

Variabel 
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Keterangan 

Live Streaming -
> Trust -> 0.083 0.088 0.031 2.696 0.007 

Positif dan 
Signifikan 
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Keputusan 
Pembelian 

EWOM -> Trust -
> Keputusan 
Pembelian 0.119 0.124 0.035 3.391 0.001 

Positif dan 
Signifikan 

Sumber: Data Olahan Penulis 
H6: Live Streaming dan EWOM Terhadap Keputusan Pembelian melalui Trust  
Dengan menggunakan temuan studi mediasi, pengaruh tidak langsung dari promosi mulut 
ke mulut elektronik dan streaming langsung terhadap keputusan pembelian melalui 
kepercayaan divalidasi. Nilai koefisien jalur sebesar 0,083, p-value 0,007 < 0,05, dan p-
value lebih kecil dari 0,05 secara keseluruhan. Nilai t-statistik sebesar 2,696 > 1,653 
menunjukkan lebih besar dari t-tabel. tidak membuktikan bahwa keputusan mengenai live 
streaming dipengaruhi oleh kepercayaan. Berdasarkan tabel di atas, inilah yang terjadi. 
Lebih jauh lagi, kepercayaan mempengaruhi pilihan informasi elektronik dari mulut ke mulut 
dengan cara yang tidak berhubungan langsung dengan tabel sebelumnya. Hal ini 
ditunjukkan dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,119, p-value sebesar 0,001 < 0,05, nilai 
p value kurang dari 0,05. Nilai t-statistik sebesar 3,391 > 1,653 juga menunjukkan bahwa 
nilai t-statistik lebih besar dibandingkan dengan nilai t-tabel. 
Pembahasan 
Data Responden pada penelitian kali ini didapatkan dengan cara penyebaran kuesioner 
secara online menggunakan Google Formulir dengan kriteria responden yang setidaknya 
pernah melihat dan membeli produk Erigo pada platform Shopee melalui Shopee Live 
dimana terdapat 201 responden yang telah mengisi. 

a. Pengaruh Live Streaming terhadap Trust 
Menurut analisis penelitian, kepercayaan dipengaruhi secara positif dan signifikan 
oleh siaran langsung. Nilai koefisien rute sebesar 0,191, nilai p-value sebesar 0,004 
< 0,05 yang berarti nilai p-value kurang dari 0,05, dan nilai t-statistik sebesar 2,870 
> 1,653 yang berarti lebih besar dari t-tabel. 

b. Pengaruh EWOM terhadap Trust 
Penelitian mengungkapkan bahwa EWOM memiliki dampak besar dan 
menguntungkan terhadap kepercayaan. Nilai koefisien rute sebesar 0,276, nilai p-
value 0,000 < 0,05, menunjukkan nilai p-value kurang dari 0,05, dan nilai t-statistik 
sebesar 4,279 > 1,653, menunjukkan nilai t-statistik lebih besar dari t-tabel.  

c. Pengaruh Live Streaming terhadap Keputusan Pembelian 
Menurut studi penelitian, streaming langsung memiliki dampak positif dan besar 
terhadap keputusan pembelian pelanggan. Nilai koefisien rute sebesar 0,162, nilai 
p-value sebesar 0,012 < 0,05, menunjukkan nilai p-value kurang dari 0,05, dan nilai 
t-statistik sebesar 2,507 > 1,653, menunjukkan nilai t-statistik lebih besar dari t-tabel. 

d. Pengaruh Electonic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian 
Analisis penelitian ini menunjukkan bahwa informasi dari mulut ke mulut secara 
elektronik mempunyai dampak positif dan penting terhadap keputusan pembelian. 
Nilai t-statistik melebihi t-tabel dengan nilai 3,390 > 1,653. Dengan nilai p 0,001 < 
0,05, nilai koefisien jalur sebesar 0,224 dan jumlah sampel kurang dari 0,05. 

e. Pengaruh Trust terhadap Keputusan Pembelian 
Studi mengungkapkan bahwa kepercayaan mempunyai pengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai p-value kurang dari 0,05, dibuktikan 
dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,432, nilai t-statistik sebesar 6,957 > 1,653, 
nilai t-statistik lebih besar dari t-tabel, dan nilai p-value sebesar 0,000 < 0,05. 

f. Pengaruh Live Streaming dan EWOM terhadap Keputusan Pembelian dimediasi 
oleh Trust 
Menurut studi penelitian tersebut, Penting untuk memperhatikan efek positif dari 
siaran langsung terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh kepercayaan. 
Nilai koefisien rute sebesar 0,083, nilai t-statistik sebesar 2,696 > 1,653 
menunjukkan bahwa nilai t-statistik lebih besar dari t-tabel, dan p-value sebesar 
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0,007 < 0,05 dengan p-value lebih kecil dari 0,05. Bukti empiris menunjukkan bahwa 
EWOM mempunyai dampak positif dan penting terhadap keputusan pembelian yang 
dimediasi oleh kepercayaan. Nilai koefisien jalur sebesar 0,119, nilai t-statistik 
sebesar 3,391 > 1,653 menunjukkan bahwa nilai t-statistik lebih besar dari t-tabel, 
dan p-value sebesar 0,001 < 0,05 dengan p-value lebih kecil dari 0,05. 

PENUTUP 
KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian pengaruh live streaming dan electronic word-of-mouth 
terhadap keputusan pembelian dengan kepercayaan sebagai variabel intervening yang 
sebelumnya telah disampaikan dan dijelaskan kepada konsumen Erigo di Shopee Live, 
maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Terdapat korelasi yang kuat dan positif antara variabel live streaming dan 
kepercayaan; semakin banyak interaksi yang terjadi pada saat live streaming 
Shopee Live Erigo, maka semakin tinggi pula tingkat kepercayaan konsumen Erigo; 
semakin baik host atau streamer memimpin Shopee Live, semakin menarik pula live 
streamingnya. 

b. Variabel electronic word-of-mouth (EWOM) dan kepercayaan mempunyai 
hubungan yang positif dan signifikan, berkembangnya kepercayaan pelanggan 
dipengaruhi oleh kualitas, kuantitas, dan kredibilitas informasi. Hal ini disebabkan 
oleh fakta bahwa konten EWOM yang lebih kuat dan dapat diandalkan dihasilkan 
dari meningkatnya kepercayaan pelanggan terhadap Erigo. Selain itu, terdapat 
korelasi yang kuat dan menguntungkan antara live streaming dengan keputusan 
pelanggan untuk membeli produk Erigo. Hal ini dikarenakan live streaming dapat 
meningkatkan kesadaran, keinginan, dan keputusan pembelian konsumen dengan 
menawarkan informasi, edukasi, dan hiburan kepada pemirsa. 

c. Pelanggan lebih cenderung membeli produk Erigo jika mereka berhasil 
mendapatkan atau berbagi informasi. Hal ini dikarenakan electronic word-of-mouth 
mempunyai pengaruh yang kuat dan positif terhadap keputusan pembelian. 

d. Terlihat bahwa kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian meningkat 
seiring dengan tingkat kepercayaannya terhadap suatu produk, karena 
kepercayaan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. 

e. Kami menyimpulkan bahwa hubungan antara streaming langsung dan promosi 
elektronik dari mulut ke mulut (E-WOM) dan keputusan pembelian dimediasi oleh 
kepercayaan. Temuan penelitian menunjukkan bahwa kedua variabel ini secara 
signifikan dan menguntungkan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.  

Saran 
Berdasarkan Penelitian ini penulis memiliki beberapa saran yang dapat digunakan 

untuk brand Erigo dan bagi peneliti selanjutnya. 
Saran Bagi Perusahaan 

a. Untuk meningkatkan kualitas live streaming, perusahaan dapat menggunakan host 
yang memiliki popularitas dan kredibilitas tinggi, serta menyajikan konten yang 
relevan dengan target audiens. 

b. Untuk meningkatkan kualitas ewom, perusahaan dapat memberikan insentif kepada 
konsumen yang memberikan ulasan atau testimoni, serta melakukan monitoring 
terhadap ewom yang beredar untuk memastikan bahwa ulasan tersebut adalah asli 
dan jujur. 

c. Untuk membangun kepercayaan konsumen, perusahaan perlu membangun 
kepercayaan konsumen dengan memberikan layanan yang berkualitas, menjamin 
keamanan dan privasi konsumen, serta bersikap transparan dan jujur. 

Saran Bagi Peneliti 
a. Menambah jumlah responden agar uji R-Square yang berpengaruh tidak begitu 

rendah meskipun variabelnya berkorelasi serta memperluas sampel penelitian, 
karena sampel yang kecil dapat menyebabkan hasil penelitian menjadi tidak akurat. 
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Hal ini karena sampel yang kecil tidak dapat mewakili populasi secara keseluruhan. 
Oleh karena itu, peneliti selanjutnya dapat memperluas sampel penelitian untuk 
mendapatkan hasil yang lebih akurat. 

b. Faktor penelitian yang digunakan dalam penelitian ini dapat diperluas oleh peneliti 
selanjutnya. Misalnya, peneliti dapat memasukkan lebih banyak faktor seperti harga, 
promosi, atau kualitas produk yang dapat memengaruhi keputusan pembelian 
pelanggan. 

c. Untuk mendapatkan temuan yang lebih menyeluruh, peneliti selanjutnya dapat 
menggunakan berbagai teknik penelitian. Misalnya, untuk mempelajari lebih lanjut 
tentang bagaimana live streaming dan eWOM mempengaruhi keputusan pembelian 
pelanggan, peneliti dapat menggunakan teknik penelitian kualitatif. 
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