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ABSTRACT 
This research aims to understand the influence of Brand Ambassadors on repurchase 
intention which is mediated by the brand image of Samsung brand smartphones purchased 
online in Bandung City. The population in the study consisted of individuals aged 17-50 
years who had repurchased a Samsung brand smartphone. The number of samples in this 
assessment was 99 people. The research instrument has passed various test stages, 
namely validity test, reliability test, descriptive analysis, classical assumption test, simple 
regression test and multiple regression test. The research uses SPSS version 25 software 
which is an analytical tool for testing data instruments and uses a Sobel calculator to carry 
out the Sobel test. Brand Image is able to mediate the influence of Brand Ambassador on 
Repurchase Intention. 
Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Repurchase Intention 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk memahami pengaruh Brand Ambassador terhadap 
repurchase intention yang dimediasi oleh brand image Smartphone merek Samsung yang 
dibeli secara online di Kota Bandung. Populasi pada penelitian yakni terdiri dari individu 
berusia 17-50 tahun yang pernah melakukan pembelian ulang  Smartphone merek 
Samsung. Jumlah sampel pada penilian ini yaitu berjumlah 99 orang. Instrumen penelitian 
telah melewati berbagai tahap uji yaitu uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji 
asumsi klasik, uji regresi sederhana serta uji regresi berganda. Penelitian menggunakan 
perangkat lunak SPSS versi 25 yang menjadi alat analisis untuk menguji instrument data 
dan menggunakan kalkulator sobel untuk melakukan uji sobel. Brand Image mampu 
memediasi pengaruh Brand Ambassador terhadap Rerpuchase Intention. 
Kata kunci : Brand Ambassador, Brand Image, Repruchase Intention 
 
PENDAHULUAN 

Di zaman selkarang, seltiap orang melmprioritaskan telknologi dalam kelhidulpan 
melrelka. Telknologi selmakin praktis dan canggih karelna pelrkelmbangan yang selmakin 
pelsat dan celpat. Telknologi yang belrulpa pelrangkat dapat dimiliki olelh selmula orang, 
telrmasulk anak-anak ulsia dini. Akibatnya, melrelka yang melnggulnakan pelrangkat ini 
tidak kalah celrdasnya delngan orang delwasa. Melnulrult Widiawati (2014) 

Gadgelt adalah se ljelnis pelrangkat ataul instrulmeln ellelktronik yang belrfulngsi ulntulk 
melmbantul manulsia.  
Di elra globalisasi saat ini, kelmajulan telknologi yang celpat melmbulat pelrsaingan di dulnia 
bisnis selmakin keltat dan belragam. Selmelntara dulnia bisnis saat ini melngalami 
kelmajulan, pelrdagangan ellelktronik belrbasis intelrnelt, ataul El-Commelrcel, adalah yang 
paling diminati. Kelgiatan pelmasaran yang dilaku lkan mellaluli meldia belrbasis intelrnelt 
diselbult el-commelrce l. (Warhana,2016)El-Commelrcel melncakulpi prosels distribulsi, 
pelnjulalan. Pelmbellian, ataul pelrtulkaran barang, jasa dan informasi mellaluli meldia 
intelrnelt. (katadata, 2023). 
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Tabel 1 pengguna Smartphone di Indonesia 

 
Sumber : katadata.co.id,(2023) 

Belrdasarkan data diatas melrulpakan data pelnggulna Smartphonel yang ada di 
Indonelsia. pelrkelmbangan pelnggulna smartphonel di Indonelsia melningkat pelsat seltiap 
tahulnnya. Dimana 2018 hanya telrdapat 56,2% popullasi di Indonelsia yang 
melnggulnakan Smartphonel. Seliring belrjalannya waktul, smartphonel selmakin 
telrjangkaul, selhingga selmakin banyak pelnggulna Smartphonel. Lelbih dari selparulh 
popullasi di Indonelsia maulpuln 80,4% tellah melnggulnakan ponsell pintar pada tahuln 
2023 (Katadata,2023). 

Pelnggulna Smartphonel di Indonelsia dipreldiksi akan telruls melningkat hingga 2025, 
paling tidak 89,2% popullasi di Indonelsia pelrnah melmakai smartphonel. Dalam kulruln 
waktul elnam tahuln seljak 2019, Hal ini melmpe lrlihatkan jika Indonelsia melrulpakan 
pangsa pasar Smartphonel yang belsar. (Katadata,2023). 

Tabel 2 Top Brand Index Smartphone 

 
Sumber : Top brand Award (2023) 

Pada Tabel 1.2 dapat dikeltahuli bahwa pada tahuln 2020 Top Brand Indelx melrelk 
Samsulng selbelsar 46.50 pelrseln melngalami pelningkatan dari tahuln selbellulnya yakni 
selbelsar 45,80 pelrseln. Teltapi pada tahuln 2021 Top Brand Indelx Samsulng me lngalami 
pelnulrulnan hingga melncapai 37.10 pelrseln dan telruls melngalami pelnulrulnan hingga 
akhir tahuln 2023 hingga melncapai 32.90 pelrseln (Top Brand Award, 2023). Delngan 
delmikian, pelnjellasan telrselbult dapat melnulnjulkkan adanya pelrmasalahan dalam 
tulrulnnya minat belli ullang smartphonel melrelk Samsulng. 

Dalam pelngulkulran Top Brand Indelx telrdapat tiga indikator yaitul Mind Sharel, Markelt 
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Sharel, dan Commitmelnt Sharel. Pelrmasalahan dalam pelnellitian ini te lrmasulk 
keldalam aspelk Commitmelnt Sharel yang artinya melngacul pada seljaulh mana melrelk 
melmiliki kelmampulan melndorong pellanggan ulntulk melmbelli kelmbali produlk telrselbult di 
masa yang akan datang. Ulntulk melngulkulr tiga parameltelr dalam Top Brand Indelx, 
pelrmasalahan dalam pelnellitian ini julga telrmasulk keldalam Fultulrel Intelntion yang artinya 
adanya pelnulrulnan relpulrchasel intelntion pada produlk Smartphonel melrelk Samsulng. 
Belrdasarkan pada pe lnjellasan telrselbult maka pelne lliti melneltapkan elmpat hipotelsis yang 
dapat dilihat pada gambar paradigma belrikult: 

Gambar 1 : Mode ll Konselptulal pelngarulh brand ambassador bangtan sonyelondan 
(bts) telrhadap relpulrchasel intelntion yang dimeldiasi olelh brand imagel smartphone l 
melrelk samsulng yang dibelli selcara onlinel (stuldi kasuls fans bts ataul army di kota 
bandulng) 

 
LANDASAN TEORI 
Brand Ambassador 
Brand Ambassador adalah selselorang yang melmiliki passion telrhadap brandnya, maul 
melmpelrkelnalkannya, dan bahkan delngan sulkarella melmbelrikan informasi melngelnai 
brand. Pelnggulna Brand Ambassador dilakulkan olelh pelrulsahaan (Doulceltt, 2008) belrtuljulan 
ulntulk melmpelngarulhi atas melngajak konsulmeln ulntu lk melnggulnakan produlk, pelnggulna 
Brand Ambassador biasanya melnggulnakan sellelbrity yang telrkelnal (Royan,2004) bagi 
selbulah pelrulsahaan, pelnggulna brand ambassador. Brand Ambassador dalam pelne llitian ini 
melrulpakan variabell indelpelndelnt yang melmpelngarulhi variabell lainnya. 
 
Brand Image 
Brand Imagel dapat didelfinisikan selbagai relflelksi melmori konsulmeln dan telrhadap asosiasi 
melrelk (Kotlelr&Kelllelr, 2019) Adapuln Brand Imagel melrulpakan gambaran asoasi dan 
kelyakinan konsulmeln telrhadap produlk dari melrelk telrtelntul (Fandy Tjiptono 1997). 
Belrdasarkan delifinisi dari dula ahli diatas, Brand Imagel melrulpakan pelrselpsi yang dilihat 
olelh konsulmeln atas informasi yang tellah dibelrikan olelh pelrulsahaan telntang me lrelknya. 
Brand imagel melrulpakan variabell intelrvelning, maka dapat melmpelngarulhi selcara tidak 
langsulng variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndelnt. Brand imagel belrpelngarulh 
positif dan signifikan telrhadap relpulrchasel intelntion (Delwi & Elkawati, 2019). 
 
Repurchase Intention 
Relpulrchasel Intelntion melrulpakan minat pelmbellian yang didasarkan atas pelngalaman 
pelmbellian yang tellah dilakulkan dimasa lalul (Hasan, 2018). Jika pellanggan pulas, maka 
akan melnulnjulkan kelmulngkinan yang lelbih belsar ulntulk melmbelli kelmbali produlk telrselbult 
(Kotlelr & Kelllelr, 2012). 
Delngan delmikian dikeltahuli dalam belbelrapa pelne llitian bahwa Relpulrchasel Intelntion 
selbagai variabell delpelnde ln yang dipelngarulhi olelh variabell lainnya. 
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METODOLOGI 
Popullasi pada pelnellitian yakni telrdiri dari individul belrulsia 17-50 tahuln yang pelrnah 
mellakulkan pelmbellian ullang  Smartphonel melrelk Samsulng. Julmlah sampell pada pelnilian 
ini yaitul belrjulmlah 99 orang. Dalam melnelntulkan sampell pelnellitian ini melmakai telknik 
pulrposivel sampling, yang telrmasulk kel dalam salah satul belntulk nonprobability sampling. 
Meltodel pelnellitian melnggulnakan kulantitatif yang belrmaksuld melngulji hipotelsis pelnellitian 
yang tellah ditelntulkan. Data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah data yang 
kelmuldian data telrselbult didapatkan seltellah relspondeln melngisi kulisionelr yang tellah 
diselbarkan, Pelngulmpullan data dilakulkan sellama tulju lh hari delngan mellibatkan relsponde ln 
yang melrulpakan pelmbelli Smartphonel melrelk Samsulng. Langkah sellanjultnya dalam 
pelnellitian adalah mellakulkan ulji validitas dan relliabilitas seltellah data telrselbult telrkulmpull. 
Telknik analisis data yang digulnakan dalam pelnellitian ini melncangkulp analisis delskriptif, ulji 
asulmsi klasik, ulji relgrelsi seldelrnaha, ulji relgrelsi be lrganda, ulji hipotelsis dan ulji sobell. 
Pelnellitian melnggulnakan pelrangkat lulnak SPSS velrsi 25 yang melnjadi alat analisis ulntulk 
melngulji instrulmelnt data dan melnggulnakan kalkullator sobell ulntulk mellakulkan ulji sobell. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas  

NO Pelrnyataan 

Validitas Relalibilitas 

R Hitulng 
Pelrson 
correllation) 

Cronbach’s 
alpha 

Brand ambassador 

1.  Melnulrult saya BTS melmiliki 
kelpopullelran di mata pelnggulna 
Smartphonel Samsulng 

0,768 

0,874 

2.  Melnulrult saya pelnggulna Smartphone l 
Samsulng melmiliki pandangan positif 
telrhadap citra yang baik dari BTS 

0,698 

3.  Melnulrult saya BTS melmiliki tingkat 
ahli dalam melmpromosikan 
Smartphonel Samsulng 

0,696 

4.  Saya melrasa BTS melmiliki 
pelmahaman akan produlk dalam 
melmpromosikann Smartphonel Melrelk 
Samsulng  

0,727 

5.  Melnulrult saya BTS suldah melmiliki 
objelktiv melnyampaikan pelsan 
Smartphonel Melrelk Samsulng 

0,700 

6.  Melnulrult saya BTS  melmiliki tingkat 
kelselsulaian karaktelristik delngan 
pelnggulna Smartphonel Melrelk 
Samsulng. 

0,774 

7.  Saya melrasa BTS melmiliki tingkat 
disulkainya telrhadap pelnggulna 
Smartphonel Melrelk Samsulng. 

0,751 

8.  Saya melrasa kelmampulan BTS dalam 
melyakinkan konsulmeln akan produlk 
Smartphonel Melrelk Samsulng 

 
0,721 

Brand Imagel 

1.  Melnulrult saya Smartphonel melrelk 
Samsulng melmiliki kelkhasan yang 

0,854 0,807 
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tidak dimiliki olelh melrelk Samartphone l 
lain. 

 Melnulrult saya pellanggan melmiliki 
kelmuldahan dalam melnelrima 
informasi telrbarul Smartphonel melrelk 
Samsulng. 

0,858 

 Melnulrult saya kelulnikan dari melrelk 
Smartphonel Samsulng dapat 
melngarahkan ulntulk mellakulkan 
kelpultulsan pelmbellian. 

0,839 

 Relpulrchasel Intelntion 

1.  Saya belrkelinginan ulntulk melnjadikan 
melrelk Samsulng selbagai pilihan 
ultama 

0,869 

0,793 
2.  Saya belrseldia ulntulk mellakulkan 

pelmbellian produlk Samsulng selcara 
belrullang 

0,846 

3.  Saya belrseldia ulntulk melnggulnakan 
kelmbali produlk Samsulng dimasa 
yang akan datang 

0,812 

 
Hasil ulji validitas melnulnjulkkan sellulrulh bultir pelrnyataan yang ada pada ku lelsionelr 

dinyatakan valid karelna r hitulng dari seltiap pelrnyataan dalam kulelsionelr telrselbult ≥ r tabell 
yaitul 03061. Artinya, instrulmelnt yang digulnakan ulntulk melngulmpullkan data pada pelnellitian 
ini dapat melngulkulr apa yang selharulsnya diulkulr. Sellanjultnya, hasil dari pelnguljian relliabilitas 
diatas, dikeltahuli bahwa nilai dari cronbach’s alpha  dinyatakan relliabell karelna nilainya ≥ 0.6 
Belrdasarkan gagasan yang dikelmulkakan olelh Selkaran & Boulgiel (2017) selhingga dapat 
melnjamin pelngulkulran yang konsisteln jika dilakulkan dalam lintas waktul yang belrbelda.  

 
Hasil Asumsi Klasik 

No Jenis Uji Asumsi 
Klasik 

Kriteria 
Penerimaan 
Hasil Uji 

Hasil Uji Interpretasi 

1 Ulji Normalitas 
(Kolmogorov-smirnov) 

(Sig) ≥ 0.05 

(sig) = 
0.200 Data belrdistribulsi 

normal. (sig) = 
0.200 

2 Ulji mulltikolinelaritas 
Tolelrancel 
valulel > 0.1 
dan VIF < 10 

Tolelrancel 
valulel = 
1,000 dan 
VIF = 1,000 

Tidak telrdapat 
kolelrasi antar 
variablel 
indelpelndelnt. 

Tolelrancel 
valulel = 
0.492 dan 
VIF = 2.033 

3 

Ulji Heltelrokeldastisitas (sig) ≥ 0.05 

(sig) = 
0.279 

Tidak telrdapat 
kelsamaan 
variancel dari 
relsidulal modell 
relgrelsi ataul tidak 
telrjadinya 
heltelrokeldastisitas. 

(sig) = 
0.073 

(sig) = 
0.521 

(sig) = 
0.234 
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(sig) = 
0.308 

 
Belrdasarkan hasil ulji asulmsi klasik pada tabell 4.3. dikeltahuli bahwa pada ulji normalitas 

nilai signifikansi (sig) = 0,200 > 0,05 yang artinya bahwa data telrselbult belrdistribulsi normal. 
Kelmuldian pada hasik ulji mulltikolinelaritas melnulnju lkan bahwa pada seltiap variable l 
indelpelndeln melmiliki nilai tolelrancel > 0,10 dan VIF < 10, dimana hal ini melnulnjulkan bahwa 
modell telrbelbas dari mulltikolinelaritas ataul tidak telrdapat kolelrasi antar variablel indelpelndeln. 
Sellanjultnya, hasil ulji heltelroskeldastisitas melnulnjulkan bahwa dari seltiap variablel melmiliki bilai 
signifikansi (sig) > 0,05 yang artinya modell relgrelsi telrbelbas dari heltelroskeldastisitas ataul tidak 
telrdapat satulpuln variabell indelpelndeln yang belrpelngarulh telrhadap nilai absolultel relsidulal. 

 
Hasil Uji Regresi Berganda  

MODElL 

UlNSTANDARIZElD 
COElFFICIElNT 

STANDARIZElD 
COElFFICIElNT T 

VALUlEl 
SIG 

B Std. 
Elrror 

Belta 

1 (constant) 3,917 1,071  3,658 0,000 

 Brand 
Ambassador 

0.083 0.045 0,198 1,870 0.065 

 Brand Imagel 0,478 0.096 0.528 4,978 0.000 

 a. Delpelndelnt Variablel: Relpulrchasel Intelntion 

 
Belrdasarkan tabell 4.4 dapat dipelrolelh pelrsamaan relgrelsi belrganda selbagai belrikult: 
Y = 3,917 + 0,083X1 + 0,478Y 
Melngacul pada hasil analisis relgrelsi belrganda 1 dikeltahuli bahwa masing – masing thitulng 

dari variabell Brand Ambassador yaitul selbelsar 1.870, Brand Imagel selbelsar 4.978. Seldangkan 

nilai koelfisieln  Brand Ambassador selbelsar 0.083, Brand Imagel selbelsar 0.478, Artinya 
variabell Brand Ambassador dan Brand Imagel belrpelngarulh positif dan siginifikan telrhadap 
Relpulrchasel Intelntion. Hal ini dapat dilihat dari thitulng lelbih belsar dari ttabell selbelsar 1,98498 

Hasil Uji Sobel 
Ulji sobell melmiliki tuljulan yaitul melngeltahuli pelran Brand Imagel dalam melmeldiasi pelngarulh 

tidak langsulng dari Brand Ambassador telrhadap Relpulrchasel Intelntion.. Pelnguljian sobell ini 
dilakulkan melnggulnakan kalkullator ulji sobell onlinel dari Kristophelr J. Prelachelr 
qulantpsy.org/calc.htm. 

Hulbulngan Antar 
Variabell yang 
dihipotelsiskan 

A B SA SB Hasil 
ulji 
Sobell 
(thitulng) 

Kritelria 
pelnelrimaan 
hasil ulji 
sobell 

Intelrpreltasi 

Brand Imagel→ 
Brand 

Ambassador→ 
Relpulrchasel 
Intelntion 

0.331 0.478 0.033 0.096 0,000 thitulng >  ttabell 

1,98498 

Brand 
Imagel 
belrhasil 
melmeldiasi 
Brand 
Ambassador 
telrhadap 
Relpulrchasel 
Intelntion. 

 
Melnulnjulkan hasil ulji pelran Brand Imagel dalam melmeldiasi pelngarulh Brand 

Ambassador telrhadap Relpulrchasel Intelntion. Ulji sobell dipelrolelh dari thitulng Brand Imagel 
dalam melmeldiasi pelngarulh Brand Ambassador selbe lsar 0,000, yang mana hasil telrselbu lt 
lelbih kelcil dari t tabell se lbelsar 1,98498 selhingga dari hasil telrselbult dapat melnjellaskan 
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bahwa Brand Imagel belrhasil melmeldiasi pelngarulh Brand Ambassador telrhadap 
Relpulrchasel Intelntion. 
 
Hasil Uji Hipotesis 

Hipotelsis Hulbulngan 
Antar Variabell 

Thitulng Sig. Intelrpreltasi hasil Ulji 
Hipotelsis 

HI Brand 

Ambassador→ 
Relpulrchasel 
Intelntion 

10.008 0.000 H0 ditolak Hipotelsis 
kelrja tidak 
didulkulng 
olelh data 
elmpiris. 

H2 Brand 

Ambassador→ 
Brand Imagel 

1.870 0.65 H0 
ditelrima 

Hipotelsis 
kelrja 
didulkulng 
olelh data 
elmpiris. 

H3 Brand 

Imagel→ 
Relpulrchasel 
Intelntion 

4.978 0.000 H0 ditolak Hipotelsis 
kelrja tidak 
didulkulng 
olelh data 
elmpiris. 

 
Pembahasan 
 
Belrdasarkan hasil ulji hipotelsis pelrtama melnulnjulkan dula hipotelsis, hipotelsis pelrtama dan 
keltiga belrhasil melnolak H0 dan satul hipotelsis gagal melnolak H0. Hal telrselbult melnulnjulkan 
bahwa variabell Brand Ambassador dan Brand Imagel tidak belrpelngarulh positif dan 
signifikan telrhadap Relprulchasel Intelntion. Seldangkan hipotelsis keldula variabell Brand 
Ambassador belrpelngarulh selcara positif dan signifikan telrhadap Brand Imagel. hasil 
pelnellitian ini belrbelda delngan pelnellitian selbellulmnya dimana, variabell Brand Ambassador 
dan brand Imagel belrpelngarulh telrhadap relpulrchasel Intelntion (Azhari & Adiwijaya, 2023). 
Hipotelsis kel elmpat Brand Ambassador belrhasil melmeldiasi Brand Imagel telrhadap 
Relprulchasel Intelntion. Pelnellitian ini didulkulng olelh pelnellitian selbellulmnya (Azhari & 
Adiwijaya, 2023). 
 
PENUTUP 
Implikasi Ilmiah 
Adapuln intisari dalam pelnellitian ini dijellaskan belrdasarkan hasil dan pelmbahasan yang 
tellah diulraikan pada bab selbellulmnya, maka dari itu l pelnellitian melnyimpullkan belbelrapa 
hasil pelnellitiannya selbagai belrikult : 

1. Brand Ambassador tidak belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap 
Relprulchasel Intelntion Smarthphonel melrelk Samsulng yang dibelli selcara Onlinel 

2. Brand Ambassador belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Brand Imagel 
Smarthphonel melrelk Samsulng yang dibelli selcara Onlinel 

3. Brand Imagel belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Relprulchasel Intelntion 
Smarthphonel melrelk Samsulng yang dibelli selcara Onlinel 

4. Brand Imagel belrhasil melmeldiasi pelngarulh Brand Ambassador telrhadap 
Relpulrchasel Intelntion 

 
Implikasi Manajerial 
Pelnggulnaan Brand Ambassador (BTS) melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap 
kelinginan konsulmeln ulntulk melmbelli kelmbali produlk Samsulng dan citra melrelknya. Olelh 
karelna itul, bisnis dapat melmpelrtimbangkan ulntulk me lnggulnakan sellelbriti ataul influlelncelr 
telrkelnal selbagai pelrwakilan melrelk ulntulk melningkatkan citra melrelk dan melningkatkan 
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kelinginan konsulmeln ulntulk melmbelli produlk Samsulng. Delngan melnggulnakan stratelgi 
manajelmeln yang baik, Samsulng dapat melmpelrtahankan dan melmpelrkulat kolaborasi 
delngan sellelbriti (BTS). Pelrulsahaan haruls melmastikan bahwa prinsip dan citra melrelk 
sellelbriti selsulai delngan prinsip dan citra melrelk pelrulsahaan, selhingga pelnggelmar sellelbriti 
dapat melmbanguln hulbulngan yang kulat delngan melrelk, yang pada gilirannya melningkatkan 
loyalitas pellanggan telrhadap melrelk. Artikell ini melnu lnjulkkan bahwa brand ambassador 
BTS dapat melmelngaru lhi citra melrelk smartphonel Samsulng, melnelkankan beltapa 
pelntingnya pelngalaman pellanggan yang positif saat melmbelli dan melnggulnakan produlk. 
Bisnis haruls telruls melningkatkan inovasi produlk, dan intelraksi delngan brand ambassador. 
. 
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