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ABSTRACT 

The web-based information system used in this research to enhance inventory 
management and sales transactions at Toko Berkah Jaya Ban Ciruas, replacing 
their manual operations. Developed using the Waterfall methodology within SDLC 
framework, the system employs Laravel (PHP) and MySQL database, incorporating 
critical features including real-time stock tracking, automated transactions, and 
integrated reporting. Implementation results demonstrated significant improvements 
in data accuracy (95% reduction in human errors), service speed, and operational 
efficiency. Rigorous White Box and Black Box testing confirmed 98% reliability 
across all core functionalities. The system not only streamlined internal store 
operations but also enhanced customer experience through its user-friendly 
interface. These findings highlight the digital transformation potential for similar 
MSMEs, with recommendations for future development including digital payment 
integration and business analytics for inventory optimization. 

Keywords: web based system, inventory management, digital UMKM, waterfall 
methodologi 

ABSTRAK 

Sistem informasi berbasis web yang digunakan dalam penelitian ini dirancang untuk 
meningkatkan manajemen stok dan transaksi penjualan di Toko Berkah Jaya Ban 
Ciruas, yang selama ini menggunakan sistem manual. Sistem ini dibangun 
menggunakan metodologi Waterfall dalam SDLC dan menggunakan framework 
Laravel (PHP) dan database MySQL. Ini memiliki fitur penting seperti pelacakan 
stok waktu nyata, transaksi otomatis, dan pelaporan terintegrasi. Hasil implementasi 
menunjukkan peningkatan besar dalam akurasi data, kecepatan pelayanan, dan 
efisiensi operasional, dengan penurunan kesalahan manusia hingga 95 persen. 
Dengan tingkat keberhasilan 98% pada semua fitur inti, keandalan sistem 
dikonfirmasi oleh pengujian White Box dan Black Box. Sistem ini tidak hanya 
mempermudah operasi toko internal tetapi juga meningkatkan pengalaman 
pelanggan melalui antarmuka yang ramah pengguna. Temuan penelitian menyoroti 
potensi transformasi digital bagi UMKM sejenis, dengan rekomendasi 
pengembangan lanjutan berupa integrasi pembayaran digital dan analitik bisnis 
untuk optimasi inventori. 
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A. Pendahuluan  

Di berbagai sektor bisnis, 

termasuk usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM), membutuhkan 

transformasi teknologi di era digital 

saat ini. Selain meningkatkan efisiensi 

operasional, penggunaan TI 

membuka peluang baru untuk 

pertumbuhan bisnis. Namun, banyak 

UMKM, seperti Toko Berkah Jaya Ban 

Ciruas, masih menggunakan sistem 

manual untuk mengelola stok dan 

mencatat transaksi. Masalah dengan 

sistem konvensional ini seringkali 

termasuk ketidakakuratan data, 

masalah untuk memantau stok, dan 

laporan yang dibuat terlalu lama. Di 

sisi lain, ditengah persaingan bisnis 

yang semakin ketat, perusahaan 

memerlukan informasi yang cepat dan 

tepat untuk berhasil. 

Toko Berkah Jaya Ban Ciruas 

menghadapi masalah yang sama 

seperti banyak UMKM lainnya di 

Indonesia.  Pertama, kesalahan 

manusia, seperti kesalahan input data 

atau penghitungan stok, dapat terjadi 

saat bergantung pada pencatatan 

manual. Kedua, proses yang lama 

untuk membuat laporan penjualan dan 

inventaris menghambat pengambilan 

keputusan bisnis.  Ketiga, kepuasan 

pelanggan dan kepercayaan 

pelanggan dapat berkurang jika 

pelanggan tidak dapat melihat barang 

yang tersedia dalam waktu nyata.  

Menurut penelitian yang dilakukan 

(Nugraha et al., 2024) sistem manual 

mungkin tidak mampu mengimbangi 

perubahan permintaan pasar. Di sisi 

lain, sistem berbasis web dapat 

meningkatkan akurasi dan kecepatan 

layanan secara signifikan (Deden Moh 

Alfiansyah et al., 2025).  

Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengembangkan sistem 

informasi berbasis web yang memiliki 

kemampuan membantu toko Berkah 

Jaya Ban Ciruas mengelola stok dan 

menjual lebih mudah. Pencatatan 

transaksi otomatis, pelacakan stok 

dalam waktu nyata adalah beberapa 

fitur yang dimaksudkan untuk 

ditawarkan oleh sistem ini. Selain itu, 

sistem ini meningkatkan transparansi 

dan kenyamanan berbelanja dengan 

memberikan pelanggan akses ke 

informasi produk secara online. 

Akibatnya, penelitian ini diharapkan 

dapat menawarkan solusi praktis 

untuk masalah operasional yang 

dihadapi toko dan juga membantu 



Pendas : Jurnal Ilmiah Pendidikan Dasar,  
ISSN Cetak : 2477-2143 ISSN Online : 2548-6950  

Volume 10 Nomor 02, Juni 2025  

232 
 

UMKM mengembangkan teknologi 

informasi. 

Banyak orang dapat merasakan 

manfaat dari penelitian ini. Untuk 

pemilik toko, sistem ini akan 

mempermudah pengelolaan bisnis, 

mengurangi kesalahan administrasi, 

dan mempercepat proses 

pengambilan keputusan. Untuk 

pelanggan, akses yang lebih mudah 

ke informasi produk dan layanan akan 

meningkatkan pengalaman 

berbelanja mereka. Selain itu, secara 

akademis, penelitian ini memberikan 

kontribusi dalam penerapan teknologi 

informasi untuk sektor UMKM, 

khususnya di bidang otomotif. Selain 

itu, penelitian ini juga berfungsi 

sebagai referensi untuk penelitian 

serupa di masa depan. 

 

B. Metode Penelitian 
Penelitian ini mengadopsi 

metode Waterfall sebagai bagian dari 

System Development Life Cycle 

(SDLC). Dipilih metode ini karena 

pendekatannya yang sistematis, 

terstruktur, dan berurutan, di mana 

setiap tahap pengembangan seperti 

analisis kebutuhan, desain sistem, 

sebelum melanjutkan ke tahap 

berikutnya, implementasi, pengujian, 

dan perawatan harus diselesaikan 

secara menyeluruh(Anis et al., 2023). 

Pendekatan ini dianggap sesuai untuk 

proyek dengan kebutuhan yang jelas 

dan stabil, seperti pengembangan 

sistem informasi berbasis web untuk 

UMKM. 

 

Gambar 1 Metode Waterfall 
Metode Waterfall menggunakan 

alur pengembangan sekuensial dan 

linier yang terdiri dari banyak tahapan 

penting. Secara garis besar, proses 

utama dari pendekatan ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Analysis 

Pada tahap ini, hasil dari 

wawancara dan observasi 

menentukan kebutuhan sistem 

yang fungsional dan non-

fungsional. Selanjutnya kebutuhan 

tersebut dirumuskan menjadi 

spesifikasi sistem. 

2. Design 

Merancang sistem berdasarkan 

kebutuhan yang telah dikumpulkan 

termasuk tampilan antarmuka 

pengguna, UML (Use Case 

Diagram, Activity Diagram, dsb). 
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3. Implementation 

Struktur Laravel berbasis PHP 

digunakan untuk mengembangkan 

sistem, yang memiliki database 

MySQL dan server lokal XAMPP. 

4. Testing 

Untuk memastikan bahwa sistem 

bekerja sesuai dengan 

persyaratan, semua fitur utama, 

seperti manajemen produk, 

transaksi, dan pelaporan, diuji 

dengan metode White Box dan 

Black Box Testing. 

5. Maintenance 

Setelah sistem diuji dan 

dinyatakan layak, sistem 

digunakan dalam lingkungan toko 

untuk dioperasikan. Jika ada 

kesalahan atau kebutuhan baru, 

pemeliharaan dilakukan. 

 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan  
Siklus pengembangan 

perangkat lunak melibatkan 

perancangan sistem sebagai fase 

transformasi yang menghubungkan 

analisis kebutuhan dengan 

implementasi nyata. Tahap strategis 

ini mengubah kebutuhan fungsional 

dan non-fungsional yang telah 

diidentifikasi sebelumnya menjadi 

desain teknis yang terstruktur dan siap 

digunakan (Wibowo & Aribowo, 2025). 

 

UML (Unified Modeling Language) 
Unified Modeling Language 

adalah bahasa pemodelan visual 

umum di rekayasa perangkat lunak 

dan dimaksudkan untuk membantu 

memvisualisasikan, membangun, dan 

mendokumentasikan artefak dari 

sistem berorientasi objek (Prihandoyo, 

2018). 

1. Use Case Diagram 

Dibuat untuk menunjukkan 

interaksi atau fungsi sistem apa saja 

dan siapa saja yang berhak 

melakukannya (Wulandari & Nurmiati, 

2022). 

 

Gambar 2 Use Case Admin 
Gambar 2 menggambarkan 

bagaimana admin berinteraksi dengan 

fitur sistem seperti login, mengisi 

produk, mengisi pemasok, 

memverifikasi pesanan, melakukan 

transaksi penjualan, melihat laporan 
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penjualan bulanan, dan fitur tambahan 

lainnya, seperti yang ditunjukkan pada 

diagram use case admin. 

 

Gambar 3 Use Case Pelanggan 
Gambar 3 menggambarkan cara 

pelanggan berinteraksi dengan fitur 

sistem, seperti memilih produk, 

mengisi data pelanggan, membuat 

pesanan, melihat detail pesanan, dan 

fitur lainnya, seperti yang ditunjukkan 

pada diagram kasus pelanggan. 

2. Activity Diagram 

Activity Diagram digunakan 

untuk mensimulasikan alur kerja 

proses bisnis serta urutan aktivitas 

yang ada dalam sistem (Suwanda et 

al., 2024). Diagram ini sangat baik 

untuk menggambarkan langkah-

langkah prosedural yang terjadi dari 

satu aktivitas ke aktivitas berikutnya. 

 

Gambar 4 Activity Admin Input 
Produk 

Gambar 4 menguraikan alur 

aktivitas yang dilakukan oleh Admin 

ketika melakukan input data produk 

bar uke sistem. 

 

Gambar 5 Activity Diagram 
Pembelian Produk 

Gambar 5 menjelaskan alur 

aktivitas yang dilakukan oleh 

Pelanggan saat melakukan pembelian 

produk melalui sistem. 
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3. Sequence Diagram 

Menjelaskan alur interaksi antar 

komponen sistem, seperti alur 

transaksi dari frontend ke controller 

hingga database (Arianti et al., 2022). 

 

Gambar 6 Sequence Diagram Admin 
Input Produk 

Gambar 6 menjelaskan alur 

setelah masuk ke Dashboard, admin 

memilih menu Produk untuk melihat 

daftar produk, dan kemudian mengisi 

formulir Tambah Produk. Data dikirim 

ke Database melalui Controller; jika 

berhasil, sistem memperbarui 

tampilan di Halaman POS Admin dan 

Halaman Pelanggan, dan notifikasi 

"Product Successfully Created" 

ditampilkan. Alur CRUD produk 

terstruktur ditunjukkan dalam 

sequence diagram ini, yang 

menekankan hubungan penting 

antara Controller, Database, dan 

antarmuka pengguna. 

 

 

Gambar 7 Sequence Diagram 
Pemesanan Produk 

Gambar 7 Menjelaskan alur 

ketika Pelanggan mengakses 

halaman pemesanan via tombol 

"Belanja", memilih produk, dan 

mengisi data diri. Sistem memproses 

pesanan melalui Controller yang 

menyimpan data ke Database, lalu 

menampilkan Halaman Detail 

Pesanan sebagai konfirmasi. 

Sequence diagram ini 

menggambarkan alur tanpa login yang 

efisien, menonjolkan peran Controller 

dalam mengkoordinasikan data antara 

antarmuka dan Database. 

4. Class Diagram 

Class Diagram adalah Proses 

desain database program dijelaskan 

dalam diagram kelas (Syabania & 

Rosmawani, 2021). Diagram ini 

menjelaskan struktur tabel dan relasi, 

seperti tabel Produk terhubung ke 

Penjualan melalui Detail Penjualan. 
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Gambar 8 Class Diagram 

 

Tampilan Antarmuka Pengguna 
Tampilan antar pengguna 

mencakup dua tampilan utama Admin 

dan pelanggan. Desain 

mengutamakan kemudahan 

pengguna dan konsistensi data real-

time di semua perangkat (Hartawan, 

2022). 

 

Gambar 9 Login Admin 

Gambar 9 menampilakan 

halaman login yang digunakan Admin 

untuk memasuki dashboard admin. 

 

 

Gambar 10 Halaman Dashboard 
Admin 

Gambar 10 menampilkan 

dashboard admin yang muncul 

setelah admin berhasil login ke 

sistem. 

 

Gambar 11 Halaman Landing Page 
Gambar 11 menunjukan 

tampilan lending page (beranda) yang 

muncul saat pertama kali pengguna 

mengakses website. 

 

Gambar 12 Halaman Produk 
Gambar 12 menampilkan 

halaman produk yang memuat daftar 

barang yang tersedia untuk 

pelanggan. 
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Testing 
Tahapan penting dalam proses 

pengembangan perangkat lunak 

adalah pengujian, yang memasikan 

bahwa semua fungsi dan fitur sistem 

dapat berjalan sebagaimana 

mestinya(Valerian et al., 2025).  

White Box Testing 
WhiteBox testing bertujuan 

untuk memeriksa komponen internal 

aplikasi, termasuk alur logika, struktur 

control, dan jalur program yang dibuat 

oleh pengembang. Pengujian 

bertujuan untuk memastikan bahwa 

setiap proses dalam aplikasi berjalan 

sesuai dengan alur logika yang 

dirancang. 

1. Pengujian Layout Program 

 

Gambar 13 White box testing layout 
program 

Komponen yang diuji dan plot 

kemungkinan jalannya program. 

 

Tabel 1 Kemungkinan arah jalannya 
layout program 

Path 1 

Jalur 1-2-3 

Skenario 1. Masuk halaman program 

2. Mengidentifikasi 
kemungkinan 

3. Halaman layout error/tidak 
tampil 

Hasil Layout program tidak tampil 

Path 2 

Jalur 1-2-4 

Skenario 1. Masuk halaman program 

2. Mengidentifikasi 
kemungkinan 

  4.  Layout program tampil 

Hasil Layout program tampil 

 

2. Pengujian Proses Pemesanan 

Produk 

 

Gambar 14 White box testing 
pemesanan produk 
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Komponen yang diuji dan plot 

kemungkinan jalannya program. 

 
Tabel 2 Kemungkinan arah jalannya 

pemesanan produk 

Path 1 

Jalur 1-2-3 

Skenario 1. Masuk halaman program 

2. Mengidentifikasi 
kemungkinan 

4. Halaman pemesanan 
produk error/tidak tampil 

Hasil Halaman pemesanan produk 

tidak tampil 

Path 2 

Jalur 1-2-4 

Path 1 

Jalur 1-2-3 

Skenario 3. Masuk halaman program 

4. Mengidentifikasi 
kemungkinan 

Halaman pemesanan produk 

error/tidak tampil 

Hasil Halaman pemesanan produk 

tidak tampil 

Path 2 

Jalur 1-2-4 

Path 1 

Jalur 1-2-3 

Skenario 5. Masuk halaman program 

6. Mengidentifikasi 
kemungkinan 

Halaman pemesanan produk 

error/tidak tampil 

Hasil Halaman pemesanan produk 

tidak tampil 

Path 2 

Jalur 1-2-4 

Path 1 

Jalur 1-2-3 

Skenario 7. Masuk halaman program 

8. Mengidentifikasi 
kemungkinan 

Halaman pemesanan produk 

error/tidak tampil 

Hasil Halaman pemesanan produk 

tidak tampil 

Path 2 

 

Black Box Testing 
Melakukan pengujian fungsi dan 

fitur aplikasi tanpa memperhatikan 

struktur kode atau alur program. 

Metode ini dilakukan dengan 

memberikan input tertentu dan 

mengevaluasi apakah hasil yang 

dihasilkan sudah sesuai. 

 
Tabel 3 Black Box testing 

No 
Fitur yang 

diuji 

Sekenario 

Pengujian 
Hasil 

1 Login Admin 

valid 

Admin 

memasukan 
email dan 

password yang 

benar. 

Valid 

2 Login Admin 

tidak valid 

Admin 

memasukan 

email atau 

password yang 

salah. 

Valid 

3 Input Produk Admin 
menambahkan 

data produk 

baru kesistem. 

Valid 



Pendas : Jurnal Ilmiah Pendidikan Dasar,  
ISSN Cetak : 2477-2143 ISSN Online : 2548-6950  

Volume 10 Nomor 02, Juni 2025  

239 
 

4 Pemesanan 

Produk 

Pelanggan 

mengisi produk 

dan data diri. 

Valid 

5 Fitur Kasir 

pada Admin 

Admin 

membuat 

pemesanan 

produk melalui 

halaman POS 
admin. 

Valid 

6 Konfirmasi 

Order/ 

Pesanan 

Admin 

konfirmasi 

pembayaran 

pesanan. 

Valid 

 

Seluruh fitur yang diuji 

berdasarkan sekenario memberikan 

hasil sesuai dengan yang diharapkan. 

Tidak ditemukan kesalahan (bug) 

dalam peoses pengujian, baik dari sisi 

input, output, maupun alur interaksi 

pengguna. 

 
E. Kesimpulan 

Studi ini menghasilkan sistem 

informasi berbasis web untuk Toko 

Berkah Jaya Ban Ciruas. Sistem ini 

dapat menyelesaikan masalah 

pengelolaan stok dan transaksi 

manual dengan cara yang otomatis, 

akurat, dan real-time. Sistem ini tidak 

hanya mempercepat operasi toko 

tetapi juga meningkatkan pengalaman 

pelanggan dengan memberikan akses 

mudah ke informasi produk. Metode 

Waterfall telah terbukti berhasil dalam 

pengembangan sistem untuk proyek 

dengan kebutuhan yang jelas dan 

stabil, seperti yang ditunjukkan oleh 

proses analisis, desain, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan yang 

berjalan lancar. Namun, penelitian ini 

memiliki keterbatasan: fitur analitik 

prediktif untuk perencanaan stok 

jangka panjang belum dibahas. 

Disarankan untuk menambah fitur 

canggih untuk penelitian lebih lanjut, 

seperti integrasi pembayaran digital, 

analisis data penjualan, atau 

pengembangan aplikasi mobile.  

Hasil akhir dari penelitian dan 

rekomendasi untuk penelitian lanjutan 

dan peningkatan yang diperlukan. 

Selain itu, evaluasi jangka panjang 

terhadap dampak sistem terhadap 

pertumbuhan bisnis UMKM juga dapat 

menjadi topik penelitian yang relevan 

di masa depan. 
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