Pendas : Jurnal limiah Pendidikan Dasar,
ISSN Cetak : 2477-2143 ISSN Online ; 2548-6950
Volume 10 Nomor 04, Desember 2025

PENGARUH PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP
KINERJA BISNIS UMKM KULINER DI KOTA MAKASSAR

Arum Adityaningrum Darmiatit, Muhammad Hidayat? Fitriani Latif®
!Fakultas Pascasarjana Institut Teknologi dan Bisnis Nobel Indonesia
’Fakultas Pascasarjana Institut Teknologi dan Bisnis Nobel Indonesia
SFakultas Pascasarjana Institut Teknologi dan Bisnis Nobel Indonesia

tarumadityaningrum7@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze and prove the influence of Instagram social media
utilization as measured through Instagram Content, Intensity of Use, and Flexibility
of Utilization on the Business Performance of Culinary MSMEs in Makassar City.
Method: This study uses a quantitative approach by distributing questionnaires to
100 respondents who are Culinary MSMEs in Makassar City. Data were analyzed
using Multiple Regression Analysis techniques with F Test (simultaneous) and t Test
(partial). Results: The results of the study show that simultaneously (F Test), the
variables Instagram Content, Intensity of Use, and Flexibility of Utilization together
have a positive and significant influence on MSME Business Performance. Partially
(t Test), it was found that Instagram Content and Flexibility of Utilization were proven
to have a positive and significant influence on MSME Business Performance.
However, the variable Intensity of Use was partially proven to have no significant
effect. Further results show that Flexibility of Utilization is the variable that has the
most dominant influence in improving the Business Performance of Culinary
MSMEs. Conclusions and Implications: The flexibility of MSMEs in utilizing various
innovative features on Instagram (such as Stories, Reels, and Instagram Shopping)
Is more crucial in boosting business performance than simply posting frequency or
intensity. Culinary MSMEs are advised to focus on strategies for adapting to new
features and improving content quality to achieve optimal returns from their digital
marketing activities.

Keywords: Instagram, Instagram Content, Usage Intensity, Utilization Flexibility,
MSME Business Performance

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh
pemanfaatan media sosial Instagram yang diukur melalui Konten Instagram,
Intensitas Penggunaan, dan Fleksibilitas Pemanfaatan terhadap Kinerja Bisnis
UMKM Kuliner di Kota Makassar. Metode: Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden yang merupakan
pelaku UMKM Kuliner di Kota Makassar. Data dianalisis menggunakan teknik
Analisis Regresi Berganda dengan Uji F (simultan) dan Uji t (parsial). Hasil: Hasil
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penelitian menunjukkan bahwa secara simultan (Uji F), variabel Konten Instagram,
Intensitas Penggunaan, dan Fleksibilitas Pemanfaatan secara bersama-sama
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Bisnis UMKM. Secara
parsial (Uji t), ditemukan bahwa Konten Instagram dan Fleksibilitas Pemanfaatan
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Bisnis UMKM. Namun,
variabel Intensitas Penggunaan secara parsial terbukti tidak berpengaruh signifikan.
Hasil lebih lanjut menunjukkan bahwa Fleksibilitas Pemanfaatan merupakan
variabel yang memiliki pengaruh paling dominan dalam meningkatkan Kinerja
Bisnis UMKM Kauliner. Kesimpulan dan Implikasi: Fleksibilitas UMKM dalam
memanfaatkan berbagai fitur inovatif di Instagram (seperti Stories, Reels, dan
Instagram Shopping) lebih krusial dalam mendongkrak kinerja bisnis dibandingkan
hanya sekadar frekuensi atau intensitas posting. UMKM Kuliner disarankan untuk
berfokus pada strategi adaptasi fitur baru dan peningkatan kualitas konten agar
mendapatkan return yang optimal dari aktivitas digital marketing mereka

Kata Kunci: Instagram, Konten Instagram, Intensitas Penggunaan, Fleksibilitas
Pemanfaatan, Kinerja Bisnis UMKM

A.Pendahuluan demikian,

Usaha  Mikro, Kecil, dan

Meskipun
perkembangan UMKM masih

Menengah (UMKM) merupakan salah
satu pilar penting dalam
perekonomian  Indonesia  karena
kontribusinya yang signifikan terhadap
penyerapan tenaga kerja dan
pemerataan pembangunan ekonomi.
Kurniawati, Abdul Kohar, dan Pirzada
(2022) menegaskan bahwa UMKM
memiliki daya tahan tinggi dalam
menghadapi krisis, termasuk saat
pandemi COVID-19, ketika banyak
sektor usaha besar mengalami
penurunan. Dengan demikian, UMKM
bukan hanya menjadi tulang
punggung perekonomian nasional,
tetapi juga penopang utama dalam
menciptakan lapangan kerja baru
serta meningkatkan pertumbuhan

Produk Domestik Bruto (PDB).

dihadapkan pada sejumlah tantangan
struktural. Permasalahan utama yang
sering muncul adalah keterbatasan
modal, akses pasar yang sempit, serta
kualitas sumber daya manusia yang
belum optimal dalam menguasai
keterampilan teknologi digital. Salah
satu bentuk transformasi digital yang
paling menonjol adalah pemanfaatan
media sosial. Platform  seperti
Facebook, TikTok, dan Instagram
telah menjadi kanal utama dalam
pemasaran produk UMKM karena
sifatnya yang interaktif, murah, dan
mudah dijangkau. Sutrisno, Yani, dan
Diawati (2024) menekankan bahwa
media sosial kini berperan strategis
sebagai alat komunikasi pemasaran

yang mampu meningkatkan daya
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saing sekaligus memperluas
jangkauan pasar. Lebih lanjut, Safitri
dan Pabulo (2024) menambahkan
bahwa media sosial juga berfungsi
membangun hubungan lebih dekat
dengan konsumen melalui komunikasi
dua arah yang intensif. Dari berbagai
platform yang tersedia, Instagram
menjadi pilihan dominan bagi UMKM.
Keunggulannya terletak pada basis
visual yang kuat, fitur interaktif, serta
kemampuan membangun komunitas
Prahara (2023)

menjelaskan bahwa

yang loyal.
Instagram
mampu menghadirkan strategi
komunikasi pemasaran yang efektif
melalui konten visual yang menarik
Setiowati  (2023)

menambahkan bahwa Instagram tidak

dan kreatif.

hanya menjadi media promosi, tetapi
juga sarana branding yang
memperkuat citra produk UMKM di
benak konsumen.

Pemanfaatan Instagram tidak
hanya terbatas pada promosi produk,
tetapi juga meningkatkan kapasitas
pelaku usaha. Selain itu,
perkembangan perilaku konsumen di
era digital semakin menekankan
pentingnya kehadiran UMKM di media
sosial. Selain aspek pemasaran,
Instagram juga berfungsi sebagai

media pembelajaran bagi pelaku

UMKM dalam

kreativitas dan inovasi. Fitur-fitur yang

meningkatkan

ada mendorong pelaku usaha untuk
terus beradaptasi dan menciptakan
konten yang relevan dengan tren
terkini.

Berdasarkan uraian di atas,
dapat ditegaskan bahwa strategi
pengembangan bisnis melalui
Instagram merupakan urgensi yang
tidak bisa dihindari oleh UMKM.
Pemanfaatan platform ini tidak hanya
memperluas pasar dan meningkatkan
daya saing, tetapi juga mendukung
keberlanjutan usaha. Adapun
rumusan masalah dalam penelitian ini
yaitu: 1) Apakah terdapat pengaruh
konten isnstagram terhadap kinerja
usaha pada UMKKM Kuliner di Kota
Makassar? 2) Apakah terdapat
pengaruh intensitas penggunaan
instagram terhadap kinerja usaha
pada UMKM Kuliner di Kota Makassar
? 3) Apakah terdapat pengaruh
fleksibilitas pemanfaatan instagram
terhadap kinerja usaha pada UMKM
Kuliner di Kota Makassar? 4) Apakah
terdapat pengaruh antara konten
instagram, Intensitas pemanfaatan
dan fleksibilitas penggunaan
instagram secara simultan terhadap
kinerja usaha UMKM di Kota

Makassar. Untuk tujuan penelitiannya
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yaitu:  Untuk megetahui dan
menganalisis pengaruh  konten
instagram terhadap Kkinerja usaha
pada UMKM Kuliner di Kota
Makassar; Untuk mngetahui dan
menganalisis  pengaruh intensitas
penggunaan

kinerja usaha pada UMKM di Kota

instagram  terhadap
Makassar; Untuk mengetahui dan
menganalisis  pengaruh fleksibilitas
pemanfaatan instagram terhadap
kinerja usaha pada UMKM Kuliner di
Kota Makassar; Untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh secara
simultan ataran konten instagram,
intensitas penggunaan dan
fleksibilitas pemanfaatan isntagram
terhadap kinerja bisnis UMKM di Kota
Makassar.
Penelitian ini memberikan
kontribusi pada pengembangan ilmu
pengetahuan  khususnya  dalam
bidang pemasaran digital dan strategi
pengembangan usaha mikro, kecil,
dan menengah (UMKM). Dengan
mengkaji penggunaan Instagram
sebagai media promosi dan strategi
pengembangan bisnis, penelitian ini
memperkuat landasan teori mengenai
pemasaran digital, media sosial, serta
peran strategi komunikasi visual
dalam meningkatkan brand

awareness dan daya saing UMKM.

Penelitian ini memberikan wawasan
dan data empiris yang dapat
digunakan sebagai bahan referensi
dalam pengajaran, diskusi akademik,
maupun penelitian lanjutan. Hasil
penelitian ini dapat menjadi dasar
pertimbangan dalam merumuskan
kebijakan yang mendukung
pengembangan UMKM melalui
digitalisasi pemasaran. Penelitian ini
memberikan panduan praktis dan
strategi yang dapat diterapkan
langsung oleh pelaku UMKM dalam
mengelola Instagram untuk
meningkatkan pemasaran,
memperluas jangkauan pasar, serta
meningkatkan  penjualan  produk.
Penelitian ini dapat mendorong
perkembangan UMKM vyang lebih
inklusif dan berdaya saing tinggi,
sehingga berdampak positif pada
pertumbuhan ekonomi lokal dan
nasional.
B. Metode Penelitian
Peneliti menggunakan

pendekatan  deskriptif  kuantitatif.
Dengan pendekatan ini diharapkan
penelitian ini dapat memberikan bukti
bukti empiris dan menganalisis
Pengaruh antara kualitas pelayanan
terhadap kepuasan masyarakat.
Penelitian dilakukan di Kota Makassar

Sedangkan waktu penelitian
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direncanakan selama dua bulan
terhitung mulai bulan Oktober sampai
dengan Bulan November 2025. Dalam
penelitian ini yang akan diberikan
kuesioner adalah
UMKM Kuliner di Kota Makassar.

pelaku Bisnis

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan

Dalam penelitian ini peneliti
merasa perlu untuk melakukan
eksplorasi data terkait dengan jenis
kelamin dari reponden dengan
harapan dapat memberikan gambaran
menyeluruh terkait dengan obyek
penelitian, terutama berkaitan dengan
masalah pada variable yang diangkat
yang dirasakan tanpa Batasan
gender. Deskripsi responden menurut

jenis kelamin adalah sebagai berikut:

Jenis Kelamin Jumlah %
Laki-laki 47 46,5%
Perempuan | 54 53,5%
Jumlah 101 100%

Tabel di atas terlihat bahwa
responden penelitian ini secara umum
responden perempuan yaitu sebanyak
54,5 orang atau sebesar 53%
laki-laki
sebanyak 47 orang atau sebesar
46,5%.

Pengujian validitas dilakukan

sedangkan responden

dengan menggunakan metode

Analisis korelasi. Perhitungan

dilakukan dengan bantuan program
SPSS. Validitas item dapat dilihat
melalui dua cara vyaitu (1) Nilai
signifikansi yang berada di bawah
0,05 menunjukkan sebagai item yang
valid. (2) Dengan membandingkan
antara r-hitung dengan r-tabel dengan
ketentuan jika r-hitung lebih besar
daripada r-tabel maka hal tersebut
membuktikan jika item variable
tersebut valid. Pengujian validitas
selengkapnya dapat dilihat pada

Tabel- Validitas sebagai berikut :

S Rogtel] | Ketecomus
$ Valad

| Vaisd
Valid
0196 Valid

0,196 T
! Valv
1

3 0,195
15381 194
Rt 0 198

1

a2 1% Vil
10881, 0,194 L ¥aki

FEEEEE

0196

reliabilitas dalam

Pengujian
penelitian ini adalah  dengan
menggunakan  rumus  Cronbach

Alpha. Hasil pengujian reliabilitas
untuk masing-masing variabel yang

diringkas pada tabel berikut ini:

. Cronbach’s Nof
Indicator Alpha Ttem
Konten Instagram 0,943 3
Intensitas ~ Penggunaan 0,894 3
Instagram
Flexibilitas Pemanfaatan 0,914 3
Kinerja Biznis 0,938 3

Sumtoer Dt primer yozz ol 2075

Hasil uji reliabilitas tersebut
menunjukkan bahwa semua variabel
mempunyai koefisien Alpha yang
cukup besar yaitu diatas 0,6 sehingga
dapat dikatakan semua konsep

pengukur masing-masing variabel dari
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kuesioner adalah reliabel yang berarti
bahwa kuesioner yang digunakan
dalam penelitian ini  merupakan

kuesioner yang handal.

Maodel t Sig.
1 {Constant) 3314 0.001
Kaonten
3.064( 0.003
Instagram
Intensitas
0863 0.390
Penggunaan
Flexibilitas
5.102( 0.000
Pemanfaatan

Sumber : Data primer yang diolah, 2023

Hasil pengujian parsial (uji t)
menunjukkan bahwa, variabel
Intensitas Penggunaan (X2) memiliki
nilai t-hitung 0,863 lebih kecil dari t-
tabel 1,985 dengan signifikansi 0,390
yang lebih besar dari 0,05, sehingga
berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap Minat Beli (Y).
Nilai t-tabel sebesar 1,985 diperoleh
dari rumus df = n -k =100 - 3 = 97
dengan taraf signifikansi 0,05 (dua
sisi). Selanjutnya, variabel Flexibilitas
pemanfaatan (X3) menunjukkan nilai
t-hitung 5,102 > t-tabel 1,985 dengan
signifikansi kurang dari 0,000 < 0,05,
yang menunjukkan pengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja bisnis.
Selanjutnya, variabel Konten
Instagram (X1) memiliki t-hitung 3,064
> t-tabel 1,985 dengan signifikansi
0,003 < 0,05,

memberikan pengaruh positif dan

sehingga juga

signifikan terhadap kinerja bisnis.
Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa Konten Instagram dan

Flexibilitas Penggunaan yang secara

signifikan ~ mempengaruhi  kinerja
bisnis, sedangkan Intensitas
Penggunaan tidak  menunjukkan

pengaruh signifikan.

Berdasarkan hasil uji F (uji
simultan), diperoleh nilai F-hitung
sebesar 43,054 dengan nilai
signifikansi 0,000. Adapun F-tabel
pada taraf signifikansi 0,05 dengan
rumus df; =k-1=2dandf,=n-k -
1 = 96 adalah 3,09. Karena nilai F-
hitung (43,054) > F-tabel (3,09) dan
tingkat signifikansi (0,000) < 0,05,
maka H, ditolak dan H; diterima.
Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa variabel konten instagram,
intensitas penggunaan, dan flexibilitas
pemanfaatan secara simultan
berpengaruh  signifikan
kinerja bisnis UMKM kuliner di

Makassar.

terhadap
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Seandardized
Caefficient:

Berdasarkan hasil uji F (uji simultan),
diperoleh nilai F-hitung sebesar
29,861 dengan nilai signifikansi 0,001.
Adapun F-tabel pada taraf signifikansi
0,05 dengan rumus df; =k — 1 =2dan
df, = n -k - 1 = 96 adalah 3,09.
Karena nilai F-hitung (29,861) > F-
tabel (3,09) dan tingkat signifikansi
(0,001) < 0,05, maka H, ditolak dan H;
diterima. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa variabel
kredibilitas influencer, kualitas konten
TikTok, dan brand image secara
simultan  berpengaruh  signifikan
terhadap minat beli konsumen UMKM
kuliner di Makassar.
E. Kesimpulan

Dari seluruh uraian yang telah
disampaikan diatas maka dapat
disimpulakan hal hal sebagai berikut:
1) Penelitian ini membuktikan bahwa
terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara Kopetensi terhadak
Kinerja pada Pengadilan Agama
Kabupaten Takalar pengaruh
tersebut bermakna semakin tinggi

ko,petensi aka akan semakin tinggi

kinerja yang akan dapat dicapai oleh
para pegawai.

2) Penelitian ini membuktikan bahwa
terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara komitmen terhadap
kierja pegawai Pengadilan Agama
Kabupaten Takalar hasil  ini
mengindikasikan ~ semakin  tinggi
komitmen yang dimiliki oleh para
pegawai maka semakin tinggi pula
kierja yang dapat dicapai oleh para
pegawai.

3) Penelitian ini membuktikan bahwa
terdapat pengaruh secara positif dan
signifikan antara etos kerja terhadap
kinerja pegawai Pengadilan Agama
kabupaten Takalar hal ini
mengindikasikan semakin bai ketos
kerja yang diiliki oleh para pegawai
maka semakin tinggi pula kinerja
yang dapat dicapai oleh pegawai.

4) Penelitian ini membuktikan bahwa
terdapat pengaruh secara positif dan
signifikan antara kompetensi,
komitmen dan etos kerja secara
simultan terhadap kinerja pegawai
Pengadilan Agama Kabupaten
Takalar hal ini mengindikasikan
pentingnya sinergi secara

koprehensif untuk memastikan ketiga

variable tersebut dapat
diimplemetasikan dan
diinternalisasikan karena telah

236



Pendas : Jurnal limiah Pendidikan Dasar,

ISSN Cetak : 2477-2143 ISSN Online : 2548-6950

Volume 10 Nomor 04, Desember 2025

terbukti jika ketiga variable tersebut
secara Bersama sama akan dapat
meningkatkan kinerja.

5) Penelitian ini menolak Hipoteis
yang dibangun jika kompetensi
merupakan variable yang paling

dominan  berpengaruh  terhadap

kinerja dan penelitian ini menujukkan
variable yang paling berpengaruh
terhadap kinerja pada Pengadilan
Agama Kabupaten takalar adalah

Variabel Etos Kerja.
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