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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality, halal labeling, and
business ethics on consumer purchasing decisions at Bagi Kopi Margorejo
Surabaya. A quantitative approach was employed, with data collected via
questionnaires distributed to consumers who had previously made a purchase at
the establishment. Data analysis was conducted using the Partial Least Squares-
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. The study's objective aligns with
the research problem, which examines the impact of these three independent
variables on purchasing decisions. These findings are expected to serve as
valuable input for business operators—specifically Bagi Kopi Margorejo
Surabaya—in enhancing product quality, strengthening halal assurance, and
implementing business ethics to boost consumer purchasing decisions.

Keywords: product quality, halal label, business ethics, purchasing decision

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, label halal,
dan etika bisnis terhadap keputusan pembelian konsumen pada Bagi Kopi
Margorejo Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui kuesioner kepada konsumen Bagi Kopi Margorejo
Surabaya yang pernah melakukan pembelian. Analisis data dilakukan
menggunakan metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). Tujuan penelitian ini sesuai dengan rumusan masalah yang menguji
pengaruh ketiga variabel independen terhadap keputusan pembelian. Temuan ini
diharapkan dapat menjadi masukan bagi pelaku usaha, khususnya Bagi Kopi
Margorejo Surabaya, dalam meningkatkan kualitas produk, memperkuat jaminan
halal, dan menerapkan etika bisnis guna meningkatkan keputusan pembelian
konsumen.

Kata Kunci: kualitas produk, label halal, etika bisnis, keputusan pembelian.

342



Pendas : Jurnal limiah Pendidikan Dasar,

ISSN Cetak : 2477-2143 ISSN Online : 2548-6950

Volume 11 Nomor 03, September 2026

A.Pendahuluan

Industri kopi di Indonesia terus
mengalami pertumbuhan yang pesat
dan menjadi salah satu sektor yang
berkontribusi terhadap perekonomian
nasional. Berdasarkan data Badan
Pusat Statistik (2024), ekspor kopi
Indonesia pada tahun 2023 mencapai
379.273,3 ton dengan nilai sebesar
USD 915,9 juta. Hal ini menunjukkan
bahwa Indonesia memiliki posisi
strategis sebagai salah satu produsen
kopi terbesar di dunia. Seiring dengan
perkembangan tersebut, konsumsi
kopi di dalam negeri juga meningkat,
terutama di kalangan masyarakat
urban dan generasi muda. Kopi tidak
lagi dipandang sebagai sekadar
minuman, tetapi telah menjadi bagian
dari gaya hidup dan aktivitas sosial

masyarakat.
Di sisi lain, meningkatnya
kesadaran masyarakat Muslim

terhadap pentingnya mengonsumsi
produk halal mendorong
berkembangnya industri halal,
termasuk pada sektor makanan dan
minuman. Kondisi ini menjadikan label
halal sebagai salah satu atribut
penting yang dipertimbangkan
konsumen dalam memilih produk.

Pertumbuhan industri kopi halal
juga semakin pesat, khususnya di
kota-kota besar seperti Surabaya.
Penelitian terdahulu menunjukkan
bahwa keberadaan label halal mampu
meningkatkan kepercayaan
konsumen dan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada kedai kopi
(Munir et al., 2026; Ridlwan et al.,
2025; Sari et al., 2025).

Salah satu kedai kopi yang
menerapkan konsep tersebut adalah
Bagi Kopi Margorejo Surabaya. Kedai
ini berupaya mengombinasikan
kualitas produk, label halal, dan etika
bisnis Islam sebagai nilai yang
ditawarkan kepada konsumen di
tengah persaingan industri kopi yang
semakin ketat (Susilowati et al.,
2023a; Timur et al., 2025a).

Bagi Kopi menawarkan
berbagai menu kopi dan nonkopi
dengan menggunakan bahan baku
berkualitas serta proses produksi
yang mengutamakan kebersihan dan
kepuasan pelanggan. Hal tersebut
menjadi salah satu bentuk upaya
perusahaan dalam menjaga kualitas
produk.

Selain menjaga kualitas
produk, Bagi Kopi juga menerapkan
konsep halal melalui penggunaan
bahan baku yang aman dan halal
serta proses penyajian yang sesuai
dengan ketentuan syariah (Susilowati
et al., 2023; Timur et al., 2022a; Timur
et al., 2023; Timut et al., 2024; Timur
et al., 2025b). Penerapan tersebut
bertujuan meningkatkan kepercayaan
konsumen terhadap produk yang
ditawarkan (Susilowati et al., 2023b;
Timur et al., 2022b; Timur et al.,
2025c). Etika bisnis Islam juga
menjadi bagian penting dalam
operasional Bagi Kopi. Perusahaan
berupaya menerapkan prinsip
kejujuran, transparansi, tanggung
jawab, dan pelayanan yang baik
kepada konsumen sebagai bentuk
praktik bisnis yang sesuai dengan
nilai-nilai Islam (Timur et al., 2025d).
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Dalam industri kedai kopi
modern, kualitas produk merupakan
faktor penting yang memengaruhi
kepuasan konsumen. Kualitas
tersebut meliputi cita rasa, aroma,
penggunaan bahan baku, kebersihan,
serta  konsistensi produk yang
disajikan (Timur et al., 2025e; Timur et
al., 2025f). Di sisi lain, kompleksitas
bahan baku dan proses produksi pada
industri  kopi menjadikan aspek
kehalalan sebagai perhatian utama
konsumen (Timur et al., 2022c). Oleh
karena itu, kejelasan label halal
menjadi bentuk jaminan keamanan
dan kepercayaan dalam keputusan
pembelian (Timur et al., 2025g) .

Bagi Kopi Margorejo Surabaya
dipilih sebagai objek penelitian karena
merupakan usaha lokal yang
memadukan kualitas produk, label
halal, dan etika bisnis sebagai strategi
diferensiasi dalam  menghadapi
persaingan usaha. Cabang Margorejo
dipilih karena memiliki fasilitas yang

nyaman dan menjadi tempat
berkumpul berbagai kalangan,
sehingga dianggap mampu
memberikan gambaran yang
representatif = mengenai  perilaku
konsumen dalam melakukan

keputusan pembelian.

Selain itu, Surabaya dipilih
sebagai lokasi penelitian karena
merupakan kota metropolitan dengan
pertumbuhan sektor kuliner yang
tinggi serta didominasi oleh
masyarakat Muslim, sehingga isu
mengenai produk halal menjadi
semakin relevan untuk diteliti.

Berdasarkan kondisi tersebut,
keputusan pembelian  konsumen
diduga dipengaruhi oleh berbagai

faktor, khususnya kualitas produk,
label halal, dan etika bisnis Islam.
Namun, besarnya pengaruh masing-
masing variabel terhadap keputusan
pembelian masih perlu dibuktikan
melalui penelitian empiris.

Oleh karena itu, penelitian ini
dilakukan untuk menganalisis
pengaruh kualitas produk, label halal,
dan etika bisnis Islam terhadap
keputusan pembelian pada konsumen
Bagi Kopi Margorejo Surabaya. Hasil
penelitian diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu pengetahuan
serta menjadi masukan bagi pelaku
usaha dalam menyusun strategi
pemasaran yang lebih efektif.

B. Metode Penelitian

Penelitian  ini  menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian asosiatif atau kausal.
Pendekatan kuantitatif digunakan
karena data yang dikumpulkan berupa
angka dan diolah dengan teknik
statistik untuk menguji pengaruh
variabel bebas terhadap variabel
terikat (Sugiyono, 2019).

Penelitian  asosiatif  bertujuan
untuk mengetahui hubungan dan
pengaruh antara dua variabel atau
lebih (Sekaran & Bougie, 2017).
Dalam penelitian ini peneliti ingin
mengetahui pengaruh kualitas produk,
label halal, dan etika bisnis Islam
terhadap

keputusan pembelian
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konsumen pada Bagi Kopi Margorejo

Surabaya.

C. Hasil
Pembahasan

Penelitian dan

Penelitian ini menggunakan data
primer yang diperoleh  melalui
penyebaran kuesioner secara online
dengan memanfaatkan Google Form.
Kriteria dari responden ini adalah
pengunjung tempat kopi bagi kopi
margorejosurabaya. Jumlah data
yang diperoleh adalah 100 responden.
Data dari seluruh responden
tersebut telah diolah dan
diklasifikasiakan menjadi beberapa
kategori diantaranya:

a. Karakteristik Responden

Berdasarkan Profesi

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden
Berdasarkan Profesi

Profesi Presentase Jumlah
Mahasiswa 81% 81
Responden
Pekerja 19% 19
Responden
Total 100% 100
Responden

Sumber: Diolah Penulis, (2026)
Berdasarkan tabel di atas dapat
dijelaskan bahwa terdapat 100
responden. Dimana mayoritas
responden berada pada Mahasiswa
yakni sebanyak 81 responden. Hal ini
dapat di interpretasikan bahwa
sebagian besar konsumen mahasiswa
pengunjung bagi kopi margorejo
dalam penelitian ini berada pada 81
responden 81,0%, yang tergolong
generasi Z. Kondisi ini
mengindikasikan bahwa bagi kopi

memiliki daya tarik yang tinggi di

kalangan mahasiswa.

Hasil Uji Analisis Data
1. Hasil Evaluasi Model Pengukuran

(Outer Model)
Model  pengukuran  (outer
model) digunakan untuk

menggambarkan dan menjelaskan

hubungan antara variabel lain

dengan indikator-indikator yang

merepresentasikannya pada

variabel diantaranya.

a. Validitas Konvergen
(Convergent Validity)

Uji validitas konvergen harus
memiliki korelasi yang tinggi
kepada masing-masing nilai
pengukurnya. Dengan melihat
nilai  loading factor (outer
loadings), di mana indikator
dinyatakan valid apabila memiliki
nilai lebih dari 0,70. Selain itu,
nilai Average Variance Extracted
(AVE) juga digunakan sebagai
kriteria, dengan ketentuan nilai
AVE harus lebih besar dari 0,50
agar konstruk dapat dinyatakan
valid dan layak digunakan
sebagai alat ukur (Hair et al.,
2021). Berikut adalah hasil uji

validitas konvergen:
Gambar 4. 1 Grafik Measurement

Sumber: Data Primer SmartPls,
Diolah Penulis (2026)
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Tabel 4. 8 Hasil Outer Loading

Konstruk Ite Muata
m n Keteranga
n
Kualitas x1-3 0,833 Valid
Produk
x1-5 0,858 Valid
x1-6 0,889 Valid
x1-8 0,711 Valid
Label x2-1 0,836 Valid
Halal
x2-4 0,855 Valid
x2-6 0,863 Valid
x2-7 0,835 Valid
x2-8 0,898 Valid
Etika x3-3 0,823 Valid
Berbisnis
x3-6 0,811 Valid
x3-7 0,864 Valid
x3-8 0,907 Valid
x3-9 0,802 Valid
Keputusa x4-2 0,871 Valid
n
Pembelian
x4-4 0,885 Valid
x4-5 0,911 Valid
x4-6 0,915 Valid
x4-7 0,838 Valid

Sumber: Data Primer Smartpls diolah
Penulis, (2026)

Pada Tabel 4.16 di atas
menunjukkan bahwa indikator pada
Kualitas Produk, Label Halal, Etika
Bisnis, Keputusan Pembelian memiliki
nilai loading factor >0,70  dapat
dinyatakan valid secara konvergen
(Hair et al., 2021).

Uji validitas konvergen yang
kedua yakni melihat nilai Average
varian  ectracted (AVE) yang

ditunjukkan pada tabel di bawah ini.
Tabel 4. 9 Hasil Nilai AVE

Variabel AVE Keterangan
Etika 0,709 Valid
Berbisnis
Keputusan 0,782 Valid
Pembelian
Kualitas 0,681 Valid
Produk
Label Halal 0,735 Valid

Sumber: Data Primer Smart pls diolah
Penulis, (2026)

Berdasarkan tabel di atas
menunjukkan bahwa nilai Average

Varian  Extracted (AVE) yang
digunakan  untuk  mengevaluasi
validitas konvergen pada setiap

variabel sudah memenuhi nilai > 0,5
(Hair et al.,, 2021). Hal ini dapat
diartikan Average Varian Extracted
(AVE) dalam uji validitas dikatakan
valid dan bisa dilanjutkan dengan
analisis selanjutnya.
b. Validitas
(Discriminant Validity)
Dalam tahap ini mengukur
sejauh mana sebuah konstruk

Diskriminan

secara empiris memiliki
perbedaan dari konstruk yang
lain. Dalam uji valdiditas

diskriminan dapat dilihat dari uji
Fornell lacker dan cross loading.
Berikut ini adalah hasil uji
validitas diskriminan.

Table 4.10 Hasil Uji Fornell Lacker

Variab Etika Keputu Kuali Lab
el Berbis san tas el
nis Pembel Prod Hal
ian uk al
Etika 0,842
Berbis
nis
Keputu 0,586 0,884
san
Pembel
ian
Kualita 0,730 0,588 0,825
s
Produk
Label 0,750 0,604 0,653 0,8
Halal 58

Sumber: Data Primer Smart pls diolah
Penulis, (2026)

Pada Tabel di atas
menunjukkan hasil penguijian
discriminant validity 'menggunakan
kriteria Fornell Larcker, yaitu dengan
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membandingkan nilai akar AVE pada
setiap konstruk dengan nilai korelasi
antar konstruk lainnya. Variabel Etika
Berbisnis memiliki nilai diagonal
sebesar 0,842, yang lebih tinggi
dibandingkan korelasinya dengan
Keputusan Pembelian sebesar 0,586,
Kualitas Produk sebesar 0,730, dan
Label Halal sebesar 0,750. Variabel
Keputusan Pembelian memiliki nilai
diagonal sebesar 0,884, yang juga
lebih  besar dibandingkan nilai
korelasinya dengan konstruk lainnya.
Selanjutnya, variabel Kualitas Produk
memiliki nilai diagonal sebesar 0,825,
lebih tinggi daripada korelasinya
dengan Etika Berbisnis Islam sebesar
0,730, Keputusan Pembelian sebesar
0,588, dan Label Halal sebesar 0,653.
Demikian pula, variabel Label Halal
memiliki nilai diagonal sebesar 0,858,
yang lebih besar dibandingkan nilai
korelasinya dengan konstruk lainnya.
Hasil tersebut menunjukkan bahwa
setiap konstruk memiliki kemampuan
yang baik dalam membedakan dirinya
dari konstruk lain dalam model
penelitian. Dengan demikian,
berdasarkan kriteria Fornell-Larcker,
seluruh konstruk telah memenuhi
validitas diskriminan, sehingga model
pengukuran dinyatakan layak dan
dapat dilanjutkan ke tahap analisis

model struktural (inner model).

Table 4.11 Hasil Cross Loading
Indika Etika Keputu Kualit Lab

tor Berbis san as el
nis Pembel Prod Hal

ian uk al

X1-3 0,601 0,565 0,833 0,5
66

X1-5 0,596 0,533 10,858 0,5
71

X1-6 0,667 0,506 0,889 0,5
26

X1-8 0,703 0,439 0,711 0,6

X241 0,671 0,590 0,587 02,2
X2-4 0,732 0,583 0,605 03:2
X2-6 0,681 0,603 0,627 05,2
X2-7 0,683 0,545 0,530 06,2
X2-8 0,721 0,567 0,606 03:2
X3-3 0,823 0,548 0,622 Ogg
X3-6 0,811 0,478 0,668 072
X3-7 0,864 0,545 0,667 092
X3-8 0,907 0,572 0,670 063
X3-9 0,802 0,588 0,624 04;
X4-2 0,696 0,871 0,544 013
X4-4 0,545 0,885 0,576 012
X4-5 0,517 0,911 0,563 06;
X4-6 0,522 0,915 0,555 012
X4-7 0,572 0,838 0,513 Ojg

Sumber: Data Primer Smart pls
diolah Penulis, (2026)

Hasil uji Cross Loading
menunjukkan bahwa seluruh indikator
memiliki nilai loading tertinggi pada
konstruk yang diwakilinya
dibandingkan dengan nilai loading
pada konstruk lain. Sebagai contoh,
indikator X1-6 memiliki nilai loading
sebesar 0,889 pada konstruk Kualitas
Produk, lebih tinggi dibandingkan
dengan nilai loading pada konstruk
Etika Berbisnis Islam (0,667),
Keputusan Pembelian (0,506), dan
Label Halal (0,526). Demikian pula
indikator-indikator pada  konstruk
Label Halal, Etika Berbisnis, dan
Keputusan Pembelian menunjukkan
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nilai loading tertinggi pada konstruk

masing-masing.

c. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas dalam penelitian
ini  dilakukan  melalui  dua
pendekatan, vyaitu composite
reliability dan Cronbach’s alpha.
Composite reliability digunakan
untuk menilai tingkat konsistensi
responden dalam menjawab butir
pertanyaan pada kuesioner serta
untuk melihat kemampuan
indikator dalam
merepresentasikan konstruk laten
yang diukur. Sementara itu, uiji
Cronbachs  alpha  berfungsi
sebagai penguat untuk
memastikan keandalan instrumen
berdasarkan hasil composite
reliability . Suatu konstruk
dinyatakan reliabel apabila nilai
composite reliability menunjukkan
angka di atas 0,70, sedangkan
nilai Cronbachs alpha berada
pada rentang yang dapat diterima,
yaitu lebih dari 0,6 hingga 0,7.
Adapun hasil pengujian reliabilitas
disajikan sebagai berikut.

Table 4.12 Hasil Nilai

Reliabilitas
Variabe Cronbac Compo Keteran
| h's site gan
Alpha Reliabili
ty
Etika 0,897 0,924 Reliabel
Berbisn
is
Keputu 0,930 0,947 Reliabel
san
Pembeli
an
Kualita 0,842 0,895 Reliabel
s
Produk
Label 0,910 0,933 Reliabel
Halal

Sumber: Data Primer Smart pls
diolah Penulis, (2026)

Berdasarkan  hasil  pengujian
Construct Reliability, seluruh konstruk
dalam penelitan  memiliki nilai
Cronbach's Alpha dan Composite
Reliability yang melebihi batas
minimum  0,70. Variabel Etika
Berbisnis memiliki nilai Cronbach's
Alpha sebesar 0,897 dan Composite
Reliability sebesar 0,924. Variabel
Keputusan Pembelian memperoleh
nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,930
dan Composite Reliability sebesar
0,947. Selanjutnya, variabel Kualitas
Produk memiliki nilai Cronbach's
Alpha sebesar 0,842 dan Composite
Reliability sebesar 0,895, sedangkan
variabel Label Halal memiliki nilai
Cronbach's Alpha sebesar 0,910 dan
Composite Reliability sebesar 0,933.
Hasil tersebut menunjukkan bahwa
seluruh konstruk memiliki tingkat
konsistensi internal yang tinggi

sehingga instrumen penelitian
dinyatakan reliabel.
2. Hasil Pengukuran  Model

Struktural (Inner Model)
a. Multikolinearitas/VIF
(Variance Inflation Factor)
VIF merupakan ukuran
dari pengujian multikolinearitas
antar variabel independen
(eksogen). Menurut Hair et al.,
(2021), nilai VIF < 5 menunjukkan
tidak adanya multikolinearitas
yang serius, sedangkan nilai VIF >
10  mengindikasikan  adanya
multikolinearitas  yang  tinggi
sehingga perlu diberlakukan
perbaikan pada model. Berikut ini
hasil uji VIF.
Tabel 4.13 Hasil VIF
VIF
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2
Q predict

MB 0.332

Kualitas Produk -> 3.930
Keputusan Pembelian
Label Halal -> Keputusan  2.542
Pembelian
Etika Bisnis Islam -> 3.044
Keputusan Pembelian

Sumber: Data Primer Smart pls

diolah Penulis, (2026)

Merujuk pada tabel 4.13 hasil

VIF semua variabel < 5 maka tidak

terjadi multikolinearitas

b. R Square
Evaluasi kebaikan model dilihat
dalam uji determinasi atau R
Square (R2) dengan nilai R
Square (R2) yang semakin
tinggi menunjukkan semakin
baik  variabel independen
dalam menjelaskan variabel
dependen. Menurut Hair et al.,
(2021) nilai R-Square yang
mencapai nilai 0.75 dianggap
baik (kuat), nilai 0.5 dianggap
sedang, dan nilai 0.25
dianggap lemah. Berikut ini
hasil uji r square.

Table 4.14 Hasil Uji R-square
Sumber: Data Primer Smart pls diolah

Penulis, (2026)
c. Uji Q-Square

Uji Q square digunakan
untuk mengukur kemampuan
prediktif suatu model penelitian
terhadap variabel dependen
menggunakan pendekatan
blindfolding. Menurut Hair et al.,
(2021) jika nilai Q2 > 0, maka
model  penelitian  memiliki
tingkat akurasi prediksi yang
baik. Dengan kategori nilai Q2
> 0.35 dianggap memiliki

prediksi kuat, Q2 < 0.35
dianggap moderat, dan Q2 ,

0.15 dianggap lemah.
Table 4.15 Hasil Uji Q-square

Sumber: Data Primer Smart Pls diolah

Penulis, (2026)

Berdasarkan Tabel
4.15, nilai Q* sebesar 0,332
menunjukkan bahwa model
penelitian memiliKi
kemampuan prediktif yang
baik. Mengacu pada Hair et
al. (2021), nilai Q* > 0,35
termasuk dalam kategori
kuat, sehingga  model
mampu memprediksi
variabel dependen dengan
baik.

d. Effect Size (F-Square)

Effect size ()
digunakan untuk mengukur
sejauh mana kontribusi
masing-masing  variabel
independen dalam
menjelaskan variabel
dependen. Pengujian nilai
f2 dilakukan dengan
membandingkan nilai R-
Square pada model yang

memasukkan suatu
R-square R-Square
adjusted
KP 0.468 0.451
variabel independen

dengan nilai R-Square
pada model ketika variabel
tersebut dikeluarkan.
Mengacu pada Hair et al.,
(2021), nilai f* sebesar 0,02
menunjukkan efek kecil,
0,15 menunjukkan efek
sedang, sedangkan 0,35
menunjukkan efek besar.
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Table 4.16 Hasil Uji F-square

MB E 1B KP
MB
KP 0.185
LH 0.097
EB 0.274

Sumber: Data Primer Smart Pls
diolah Penulis, (2026)

Berdasarkan hasil uji F-Square
(f?), variabel Kualitas Produk memiliki

nilai f2 sebesar 0,185, vyang
menunjukkan  pengaruh  sedang
terhadap Keputusan Pembelian.

Variabel Label Halal memiliki nilai f?
sebesar 0,097, sehingga memberikan
pengaruh kecil terhadap Keputusan
Pembelian. Sementara itu, variabel
Etika Berbisnis Islam memperoleh
nilai f* sebesar 0,274, yang
menunjukkan  pengaruh  sedang
terhadap Keputusan Pembelian. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa masing-
masing variabel independen memiliki
tingkat kontribusi yang berbeda dalam
menjelaskan variasi pada variabel
Keputusan Pembelian.
3. Uji Hipotesis

Menurut Hair et al., (2021)
pengujian signifikansi dalam
pendekatan PLS-SEM dilakukan
menggunakan teknik bootstrapping
untuk  mengevaluasi  pengaruh
variabel indepenen terhadap
variabel dependen. Suatu hipotesis
dinyatakan diterima apabila nilai p-
value berada di bawah 0,05 dan nilai
t-statistic  melebihi 1,96, yang
menunjukkan  bahwa  hubungan
antar  variabel dalam  model
penelitian bersifat signifikan dan
sebaliknya jika nilai p-value berada
di atas 0,05 dan nilai t-statistic
kurang dari 1,96, yang menunjukkan
bahwa hubungan antar variabel

dalam model penelitian tidak
signifikan (Hair et al., 2021). Berikut
ini hasil dari uji hipotesis

Table 4.17 Hasil Uji Hipotesis

Hipot Hubun T P Keput
esis gan Statis Valu usan
Variab tics es
el

H1 Kualita 1.557 0.11 Ditolak

s 9

Produk

N

Keputu

san

Pembe

lian

H2 Label 2.374 0.01 Diterim
Halal 8 a
N
Keputu
san
Pembe
lian

H3 Etika 0.922 0.35 Ditolak
Berbis 7
nis
Islam
—
Keputu
san
Pembe
lian

Sumber: Data Primer Smartpls diolah
penulis, (2026)

Uji hipotetis pertama,
hubungan antara Kualitas Produk dan
Keputusan Pembelian memperoleh
nilai T-Statistics sebesar 1.557, dan P-
Values sebesar 0.0119. Karena nilai
T-Statistics > 1,96 dan P-Values <
0,05, maka H1 tidak diterima. Dengan
demikian, Kualitas Produk tidak
berpengaruh positif terhadap
Keputusan Pembelian.

Uji hipotesis kedua, hubungan
antara Label Halal dan Keputusan
Pembelian memperoleh nilai T-
Statistics sebesar 2.374, dan P-
Values sebesar 0.018. Karena nilai T-
Statistics > 1,96 dan P-Values < 0,05,
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maka H2 diterima. Dengan demikian,
Label Halal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

Uji hipotesis ketiga,
Berdasarkan hasil uji Bootstrapping,
hubungan antara Etika Berbisnis dan
Keputusan Pembelian memperoleh
nilai T-Statistics sebesar 0.992, dan P-
Values sebesar 0.357. Karena nilai T-
Statistics > 1,96 dan P-Values < 0,05,
maka H3 tidak diterima. Dengan
demikian, Etika Berbisnis Islam tidak
berpengaruh positif terhadap
Keputusan Pembelian.

Berikut ini hasil uji bootstrapping untuk
uji hipotesis penelitian menggunakan
aplikasi Smartpls 4.0

Gambar 4. 2 Hasil Uji Bootstrapping

Sumber: Data primer smartpls diolah
penulis, (2026)

Pembahasan

1. Pembahasan Pengaruh
Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian

Hasil pengujian menunjukkan
bahwa kualitas produk tidak
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen
pada Bagi Kopi Margorejo
Surabaya. Hal ini ditunjukkan oleh
nilai T-Statistics sebesar 1,557
dengan P-Values sebesar 0,119,

sehingga hipotesis pertama (H1)
ditolak.

Temuan ini mengindikasikan
bahwa kualitas produk bukan
menjadi  faktor utama yang
mendorong konsumen dalam
memutuskan pembelian di Bagi
Kopi. Kondisi tersebut dapat
disebabkan karena mayoritas
kedai kopi saat ini telah
menawarkan kualitas produk yang
relatif baik dan memiliki standar
rasa yang hampir sama.
Akibatnya, konsumen
menganggap kualitas  produk
sebagai suatu keharusan (basic
expectation), sehingga tidak lagi
menjadi faktor pembeda dalam
memilih kedai kopi.

Allah SWT berfirman dalam
QS;. AIjI‘Baqarah ayat 168: ]

Lol S8 ) B a3k Gl g3ty
e A& Sl skl i ¥
Q.S. Al-Bagarah ayat 168
adalah perintah Allah SWT
kepada seluruh umat manusia
untuk mengonsumsi makanan
yang halal dan thayyib
(baik/menyehatkan) yang ada di
bumi. Ayat ini juga
memperingatkan kita untuk tidak
mengikuti langkah-langkah setan,
karena ia adalah musuh yang
nyata bagi manusia.

Hasil penelitian ini berbeda
dengan penelitian Asmini dkk.
(2021)  dan Hariyanto &
Alviansyah (2023) yang
menyatakan  bahwa  kualitas
produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.
Perbedaan tersebut kemungkinan
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disebabkan oleh  perbedaan
karakteristik objek penelitian, jenis
produk, serta perilaku konsumen
yang diteliti.

Penelitian yang dilakukan oleh
Prajogi dan Patrikha (2020), Hasil
penelitian  menunjukkan bahwa
secara parsial kualitas produk
tidak  berpengaruh  signifikan
terhadap keputusan pembelian.
Temuan ini  mengindikasikan
bahwa  penilaian konsumen
terhadap kualitas produk private
label Indomaret bukan merupakan
faktor utama yang menentukan
keputusan mereka untuk
membeli. Namun, ketika diuji
secara simultan, variabel kualitas
produk dan harga secara
bersama-sama berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.
2. Pembahasan Pengaruh

Label Halal terhadap

Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa label halal berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini
dibuktikan dengan nilai T-
Statistics sebesar 2,374 dan P-
Values sebesar 0,018, sehingga
hipotesis kedua (H2) diterima.

Temuan ini  menunjukkan
bahwa keberadaan label halal
mampu meningkatkan
kepercayaan konsumen dalam
melakukan pembelian di Bagi
Kopi Margorejo Surabaya.

Sebagai negara dengan
mayoritas  penduduk  Muslim,
aspek kehalalan menjadi

pertimbangan penting karena
memberikan rasa aman terhadap

bahan baku, proses produksi,
serta penyajian produk. Dalam
perspektif Theory of Planned
Behavior (TPB), label halal dapat
membentuk sikap positif dan
memperkuat keyakinan
konsumen sehingga
meningkatkan niat membeli. Label
halal juga menjadi sinyal bahwa
produk memenuhi standar syariat
sekaligus mencerminkan kualitas
dan keamanan produk.

Hasil penelitian ini sejalan
dengan firman Allah SWT dalam
QS. Al-Ma'idah ayat 88:

105 Tk a1 855 1 135
O 3hade 4 &0 Es3

"Dan makanlah dari apa yang
telah diberikan Allah kepadamu
sebagai rezeki yang halal lagi
baik, dan bertakwalah kepada
Allah yang kepada-Nya kamu
beriman."

(QS. Al-Ma'idah [5]: 88)

Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian Matondang
(2023), Asmini dkk. (2021),
Simbolon (2019), dan
Nursyamsiah (2022) yang
menyatakan bahwa label halal
memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian konsumen.
Dengan demikian, semakin tinggi
kepercayaan konsumen terhadap
kehalalan produk, semakin besar
pula kemungkinan mereka
memutuskan melakukan
pembelian.

Implikasi praktis dari temuan ini
adalah Bagi Kopi perlu terus
menjaga konsistensi penerapan
sistem jaminan halal,
memperjelas informasi mengenai
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sertifikasi halal, serta memastikan
seluruh bahan baku dan proses
penyajian tetap sesuai dengan
ketentuan syariah.
. Pembahasan Pengaruh Etika
Bisnis Islam terhadap
Keputusan Pembelian

Hasil pengujian menunjukkan
bahwa etika bisnis islam tidak
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen.
Nilai T-Statistics sebesar 0,922
dengan P-Values sebesar 0,357
menunjukkan bahwa hipotesis
ketiga (H3) ditolak. =~ Temuan ini
mengindikasikan bahwa
konsumen belum menjadikan
penerapan etika bisnis islam
sebagai pertimbangan utama
ketika memutuskan  membeli
produk di Bagi Kopi. Meskipun
nilai-nilai seperti kejujuran,
keramahan, transparansi, dan

keadilan penting dalam
operasional bisnis, konsumen
kemungkinan menganggap

praktik tersebut sebagai standar
pelayanan yang sewajarnya
diberikan oleh setiap kedai kopi.
Meskipun tidak berpengaruh
secara statistik terhadap
keputusan pembelian, etika bisnis
islam tetap memiliki peran penting
dalam membangun kepercayaan,
kepuasan, dan loyalitas
pelanggan dalam jangka panjang.
Oleh karena itu, Bagi Kopi tetap
perlu mempertahankan
pelayanan yang jujur, transparan,
ramah, serta sesuai dengan
prinsip-prinsip etika bisnis Islam
agar mampu menciptakan citra
perusahaan yang baik.

Temuan ini mengindikasikan
bahwa konsumen belum
menjadikan etika bisnis sebagai
pertimbangan utama  dalam
melakukan keputusan pembelian.
Namun demikian, etika bisnis
tetap merupakan prinsip penting
dalam Islam  yang  harus
diterapkan oleh setiap pelaku
usaha.

Allah SWT berfirman dalam
QS. An-Nisa ayat 29

Ain Al 1386 Y ke Gl @l
Ma (ali b8 3583 G388 G W) Jhiady
L 3 1S bl &)kt 1 85 ¥

"Wahai  orang-orang yang
beriman! Janganlah kamu saling
memakan  harta  sesamamu
dengan jalan yang batil, kecuali
dengan jalan perdagangan yang
berlaku atas dasar suka sama
Suka di antara kamu."
(@S. An-Nisa [4]: 29)

Penelitian  oleh  Suriyanti
(2022) menunjukkan bahwa etika
bisnis tidak berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian  produk
fashion online, meskipun secara
simultan bersama variabel
pemasaran online, harga, dan
pelayanan memberikan pengaruh
terhadap keputusan pembelian.

D. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian
mengenai pengaruh kualitas produk,
label halal, dan etika bisnis Islam
terhadap keputusan pembelian pada
konsumen Bagi Kopi Margorejo
Surabaya, dapat disimpulkan bahwa
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kualitas produk dan etika bisnis Islam
tidak  berpengaruh  positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian. Sementara itu, label halal
terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian, sehingga menjadi faktor
yang paling memengaruhi konsumen
dalam melakukan pembelian. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa
keberadaan label halal mampu
meningkatkan kepercayaan

konsumen, sedangkan kualitas
produk dan etika bisnis Islam belum
menjadi pertimbangan utama dalam
keputusan pembelian pada objek
penelitian.
Saran

Berdasarkan hasil penelitian,
Bagi Kopi Margorejo Surabaya
disarankan untuk mempertahankan
sertifikasi halal serta
mengomunikasikan informasi
kehalalan produk secara lebih jelas
kepada konsumen. Selain itu, kualitas
produk dan penerapan etika bisnis
Islam tetap perlu dipertahankan dan
ditingkatkan guna menjaga kepuasan,
kepercayaan, dan loyalitas
pelanggan. Bagi konsumen,
diharapkan dapat mempertimbangkan
berbagai aspek, seperti kualitas

produk dan etika bisnis, selain label

halal dalam mengambil keputusan
pembelian. Sementara itu, bagi
peneliti selanjutnya disarankan untuk
menambahkan variabel lain yang
berpotensi memengaruhi keputusan

pembelian, memperluas  jumlah

responden dan wilayah penelitian,
serta menggunakan model penelitian
yang lebih beragam agar memperoleh
hasil yang lebih komprehensif.
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